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RESUMEN

Los medios de comunicacién son principal fuente de socializacién en la ciudadania de las nuevas generacio-
nes de votantes. Analizamos las historias de vida de jévenes adultos (entre 18 y 25 afnos) con bajo estatus so-
cioeconémico en Espafa y Brasil. Analizamos si los jévenes se perciben como competentes para identificar,
cuestionar y reaccionar frente a las instituciones politicas, como ciudadanos de pleno derecho, y frente a los

medios, como miembros activos de la audiencia.

Los jévenes menos favorecidos, a la luz de los estudios previos sobre universitarios, enfocan la esfera publica
que crean los medios con vagos sentimientos o principios morales que han perdido contenido sustantivo, pre-
cisamente por su comercializacion mediatica. La indiferencia, la desconfianza y una autopercepcion de incom-
petencia ante los medios y la politica aumentan entre aquellos con menos recursos. Por tanto, la creciente
segmentacion de la audiencia por criterios comerciales reduce las posibilidades de autoconciencia e implica-

cién ciudadana de los sectores mas desfavorecidos.
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T T

Robert Merton (1947) enfatizé la necesidad de estudiar como se forma la subjetividag con-
temporanea cuando el consumo de los medios sustituye a otras formas de socializacign
La cuestion, central para la Escuela de Chicago en sus trabajos sobre marginacicn moomm_.
fue desplazada por los estudios de los efectos mediaticos centrados en el voto y el oo:mc..
mo. Los publicos fueron entonces definidos segun microcategorias demograficas (p.e., in-
o.ﬂmmoP género, etc.) y macrocategorias del mercado mediatico (p.e., espectadores audio-
visuales vs. lectores de prensa). La sociologia renuncié asi al estudio de ia dimensign
subjetiva de las audiencias, sin apenas aportar material empirico a una teoria socia| que
ahora tiene por conceptos claves las politicas de identidad y de estilos de vida (Bennett
1998) o «la democracia de las audiencias» (Manin, 1998)1. .

Los estudios cuantitativos, con su frecuente reduccionismo de la nocion de audiencia, tie-
nen problemas para contrastar la tesis de que cada sistema mediético asigna un papel di-
ferente a los ciudadanos, acorde al sistema politico y econémico dominante (Sampedro,
2000: 124-130). La teoria democratica también argumenta que cuanto mas primen los me-
dios una légica privada y comercial, mas poder se detrae de las audiencias (Blumler y Gu-
revitch, 1995). Los medios comerciales se dirigen al publico concibiéndolo como potencial
consumidor, a disposicién de los anunciantes (usando, de nuevo, rasgos demogréficos y
de consumo). La teoria de la esfera publica anglosajona (Habermas, 1986; Glasser y Sal-
mon, 1995) afirma que, asi, se prima a los consumidores sobre los ciudadanos (McLeod,
Kosicki y McLeod, 1994). Es una conclusién coincidente con autores de la escuela france-
sa (Wolton, 1993) y que estd presente en las inquietudes de los Cultural Studies sobre |a
reelaboracion discursiva de las audiencias (Hall, 1990), aunque ahora incorporamos nue-
vas metodologias.

En este articulo analizamos las historias de vida de jovenes adultos (entre 18y 25 anos) de
Espafa y Brasil, desfavorecidos socioeconémicamente, a la luz de nuestros analisis pre-
vios sobre estudiantes universitarios2. Presuponemos que los medios se han erigido en
agentes de socializacién politica am‘ _wm nuevas generaciones de votantes y que su estatus
socioeconomico sera relevante para asumirse como ciudadanos en unos sistemas media-
ticos y politicos cada vez mas mercantilizados. Por mercantilizaciéon mediatica entendemos
el proceso de market driven journalism o periodismo que sirve al mercado de inversores,
anunciantes y fuentes con poder, antes que (y, a menudo, a costa de) los intereses del pu-
blico. Las consecuencias son una «pobreza informativa» materializada en el info-tainment

' Véanse los trabajos recientes sobre la influenci i i i
cia de los medios en las identidades colectivas recopi
(2003) y Sampedro y Llera (2003). e R
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) _umww%m bibliografia espafiola inicial sobre metodologia de historias de vida, véanse Pujadas (1992) y Marinas y Santama-
ria y

(fusién de entretenimiento e informacién) y distorsiones para elevar la atencion (que no el
conocimiento) de la audiencia, rebajando los costes de produccién al méximo los costes de

produccion (McManus, 1994).

Avanzamos asi una teoria de rango medio sobre la ciudadania, basada en dos conceptos:
la posicion subjetiva y la riqueza subjetiva que conlleva (Barnhurst, 1999). La posicién sub-
jetiva se refiere al papel asumido que los individuos adoptan (y despliegan en su discurso)
con relacién al sistema de comunicacion (quizas como miembros activos de la audiencia) y
con relacion al sistema politico (quizas como ciudadanos). Cuando analizamos las histo-
rias de vida, las narrativas de mayor riqueza subjetiva se atribuyen competencia politica y
comunicativa: expresan interés en la vida institucional, responden y critican a los medios y
describen una amplia gama de (re)acciones publicas (Barnhurst, 2000).

Estas expresiones —el discurso de la opulencia subjetiva— precederian a las actividades
civicas, que se consideran como evidencias clasicas de implicacion en la esfera publica
(véase, p.e., Buckingham, 2000). Nos preguntamos, por tanto, cémo alimentan los medios
dichas expresiones y con qué alcance influyen, si es que lo hacen, en el aprendizaje y la
participacion de las nuevas generaciones. Nuestras conclusiones confirman que la mer-
cantilizacion mediatica fomenta la despolitizacién en todos los estratos sociales, pero so-
bre todo en los menos favorecidos, que permanecerian en un «estado de inocencia». Se
mueven por vagos sentimientos o principios morales y humanos que han perdido conteni-
do sustantivo, precisamente por su comercializacién en los medios. La apatia, la sospecha
y una autopercepcion de incompetencia o desajuste frente a los medios y la politica au-
mentan entre aquellos con menos recursos econémicos y sociales.

ESTUDIOS PREVIOS, SELECCION DE CASOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestro intento de elaborar una teoria anclada (arounded: Glaser v Strauss, 1967) sur-
gié tras investigar a los universitarios norteamericanos (Barnhurst y Wartella, 1991 y
1998), comparandolos después con universitarios espafioles (Barnhurst, 2000). El pri-
mer contraste entre universitarios y no universitarios espafnoles y brasilefios (Sampedro,
1999) resaltoé la influencia de, al menos, tres factores en los discursos de la riqueza sub-
jetiva que hasta entonces habian mostrado los participantes: su estatus socioeconémico,
el grado de mercantilizacion de los medios y la historia politica reciente.

Necesitdbamos un tercer pais para «controlar» el peso de esas «variables». Brasil aportaba
las audiencias con menor nivel socioeconémico y mas alto analfabetismo (IBGE, 1998). La
television brasiiena es el medio hegemanico, como en Espaia o EE.UU. (Jerez, Sampedio y



wmm.n. 2000), pero constituye el tnico medio de informacién para amplios sectores ¢

blacién. Ademas, el comercialismo de la televisién brasilefia es comparable al de M_m o
(Galperin, 2000; Miguel, 1999); siendo superior en ambos casos a Espana, que 3m3m.cc.
monopolio publico de radiotelevisién hasta la década de 19903, m_:w_SmRm. Espana = w_
muestran ciertos paralelismos en sus transiciones politicas, aunque con wrnm;o.‘ _.zw.mqmm__
movilizacién en el pais latinoamericano (Linz, 1973; Skidmore, 1988; Keck, 1991) e

Por ﬁm:.ﬁo_ centrandonos en Espafa y Brasil, podriamos observar el efecto del menor e

Em socioeconémico de los brasilefios, cuando se solapa con un mayor comercialismo ﬁm”m.
Visivo, y ver si afecta la autopercepcién de las clases populares como ciudadanos mmm ,m :
nuestros presupuestos, en Brasil encontrariamos los discursos con menor riqueza .mcc.@c.:
vay las posiciciones subjetivas mas desfavorecidas o marginales en la esfera publica -
construye la television comercial. Hemos explorado estos factores de contexto, al tie e
que pretendemos ser sensibles a la complejidad de cada pais. _ e

Los grupos de historias de vida se definieron segun niveles econémicos (entrada en el m
cado de trabajo y tipo de empleo) y de educacién formal (anos de estudio). Asi ooanmaam?
_m.m tesis de los estudios actuales de recepcion, que sefialan la estructura social y las Smﬁo :
ciones politicas, econémicas y mediaticas como reguladoras del nivel de participacion, la N
pacidad de respuesta y la autonomia de los publicos (Sampedro, 2000, cap. 6) o
En Espafia recogimos 46 ensayos de jévenes de un instituto de Palencia matriculados en
los cursos nocturnos. Bastantes alumnos habian repetido curso y otros trabajaban a tiem-
po .ooSU_mS 0 parcial en labores de escasa cualificacién. Muy pocos tenian perspectivas
am.: a la universidad y la mayor parte de sus familias provenian de clase media-baja o tra-
_u.m_mao_‘w. El grupo brasilefio lo forman 52 historias de vida de institutos de localidades me-
Q_mw del Estado de Bahia: Camagari —area industrial en vias de reconversion— y Teixeira
—ciudad rural—. Ninguno de los participantes pensaba ingresar en la universidad, debido
a su marginacion en el sistema mamnmé\o y el mercado de trabajo. La edad Bmaw_m es un
poco menor que la del grupo espafiol, pero los consideramos comparables porque los j6-
venes brasilefios asumen responsabilidades familiares y laborales mas pronto. En las m_c-
las de Camagari abundan las jovenes embarazadas o que cuidan a sus cmcmm..

| _m:_om inte ;m.QO ®mU0_ der as U_mnc_ itas de a investi acion y aumentar 0_ ‘O_ .QO QO QOOC..
v @ <
nentos cor _Um_ mﬁ_<0m. mﬁo:m _QO voces NUO:WW escucl _QOm UO elr m_ONQO o]e] tico Yy eco-
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m pesar de su baja audiencia, constituye un referente presente en los ensayos. Otra coincidi
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némico, y también en el mundo académico. No es un estudio de recepcion clasico, porque
nuestro objeto no son las interacciones de la audiencia con los medios. Tampoco recopila-
mos material etnografico, ni cuestionarios completos, ni muestras representativas®.

Las historias de vida plasman la reelaboracién discursiva que los jévenes crean en los en-
cuentros con el discurso de los medios, seleccionando los temas de su interés y descri-
piéndose a si mismos. Asi revelan su posicién y competencias como miembros de la au-
diencia, sus presupuestos sobre quiénes son ciudadanos y con qué estatus, segun
determinados derechos, obligaciones y competencias. Todos estos aspectos estan implici-
tos en el modo con el que los medios se dirigen a sus audiencias, con determinados intere-
ses institucionales: ganar dinero, desarrollar una lealtad nacional o partidaria, etc. (Sampe-

dro, 1996 y 1998).

En las siguientes péaginas describimos las posiciones subjetivas de los jévenes mas desfa-
<oﬂmoaom frente a la esfera publica que representan los medios y los politicos. Los compa-
ramos con los universitarios que estudiamos en otros trabajos. Después especificamos su
modelo de riqueza mejor dicho, de pobreza subjetiva. Y, finalmente, analizamos las practi-
cas imaginativas que les proporcionan ciertas vias de escape emocional.

LA EDAD DE LA INOCENCIA

Los grupos de menos estatus en Espafia y Brasil apenas hacen referencias a las noticias
«duras» (que tratan conflictos politicos o econémicos) y se aproximan sentimentalmente a la
realidad que presentan los medios. Dichos rasgos aparecen mas marcados en el pais ibero-
americano. Los participantes sélo en contadas ocasiones se refieren a los politicos profesio-
nales y casi nunca a instituciones o procesos politicos. De Palencia, sélo Raul, de 19 afos,
menciona un hecho de politica exterior (el conflicto drabe-israeli). Sus expresiones criticas
denotan cierta politizacién, posiblemente en la izquierda alternativa. Pero los companeros
apenas hicieron tales referencias; y en esas contadas ocasiones emplearon el lenguaje va-
cio y estereotipado, como «el cambio necesario» (la frase de campana del primer gobierno
del PP) o «la desigualdad norte-sur» para lamentarse de la situacion del Tercer Mundo.

Las referencias al didlogo politico eran excepciones en Espana y verdaderas rarezas en
Brasil. Esta ausencia también estaba presente en los estudios anteriores y podria relacio-

4 Las historias de vida brasilefas fueron recogidas entre los meses de septiembre de 1998 y febrero de 1999. Las espafiolas,
entre marzo y abril de 1999. Han sido escritas por los participantes en las clases y/o sus domicilios (con proporciones seme-
jantes en ambos paises), siguiendo un breve protocolo, que puede solicitarse escribiendo a sampedro @usal.es. Se pedia una
lista de recuerdos sobre cualquier tema sociopolitico, asociandolos a imagenes o mensajes de cualquier medio, y en referen-

cia a contextos de recepcion.



narse con las generaciones postmaterialistas (Inglehart, 1990) o reflejar una politica de es-
tilos de vida (Bennett, 1998). Pero nosotros argumentamos que las diferencias encontra-
das reflejan diferentes condiciones de ciudadania, mucho mas dificiles para los cﬂmmzmmom.
con menos recursos y sometidos a una mayor mercantilizacion televisiva.

La segunda observacion general es el predominio de una fuerte emocionalidad, mas fre-
cuente e intensa en los grupos menos favorecidos. Los participantes de Palencia a meny.
do expresan indignacion, rabia, desesperacion, pena, sorpresa, incertidumbre, miedo, ale-
gria, confusion, etc. Los participantes brasilefios de Camacari y Teixeira ofrecieron una
lista similar; especialmente, shock, pena, horror, gozo y entusiasmo. Estos rasgos se cons-
tatan en las citas que presentamos mas adelante.

El escaso o nulo seguimiento politico y el tono emocional no caracterizaban las historias de
vida de los universitarios (Barnhurst, 2000). Estos se representaban como miembros «acti-
vos» de la audiencia y recordaban hechos politicos relevantes que, transmitidos por los
medios, favorecian su socializacion y participacion politicas. Destacan los eventos mediati-
cos (Dayan y Katz, 1992) que marcaron el advenimiento de las democracias brasilefia y
espanola; en concreto, el intento del golpe de estado del 23 de febrero de 1981 y la muer-
te en 1985 de Tancredo Neves, elegido como Presidente para «traer la democracia». En
ambos momentos amenazaba el regreso del autoritarismo. En las familias y en las escue-
las, los universitarios de Brasil y Espafia vivieron estos acontecimientos mediaticos y les
sirvieron de ensefanza politica primaria sobre las incertidumbres de las transiciones
(Barnhurst, 1999; Sampedro, 1999).

Los universitarios también recordaron sus experiencias de participacion politica. En Espaiia
destacan las movilizaciones de 1997 a favor de Miguel Angel Blanco, y en Brasil, las protes-
tas de 1991 contra la corrupcion del entonces Presidente, Fernando Color. Ambos sucesos
supusieron el fin de la «inocencia politica» de los universitarios, conscientes de que la demo-
cracia no es una panacea. Su intervencion y protagonismo en esos acontecimientos constitu-
yen momentos de socializacion civica. Esta ltima era mas profunda en Brasil, debido al ma-
yor indice de movilizacion politica (sobre todo, entre la élite estudiante) que en Espafia.

Pero la mayoria de los jévenes espafioles y brasilefios tienen menos recursos econémicos
y culturales que los universitarios. Las clases populares que examina este articulo recorda-
ron otros acontecimientos mediaticos o percibieron los hechos politicos con otra lente.
Destacaron sucesos violentos (sobre todo, personales y unos cuantos politicos) con gran
proximidad emocional a las narrativas mediaticas, sufriéndolas pero sin comprenderlas.
Ademas, los hechos histéricos que mencionaban los universitarios son periféricos a su bio-
grafia y se rememoran al mismo nivel que otros muy dispares.
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Las movilizaciones de 1997 por la liberaciéon de Miguel Angel Blanco conllevaron la infle-
xion del curso politico del Pais Vasco. Pero los jévenes palentinos adoptaron un prisma
emocional y desesperanzado. Las palabras de Vanessa (18) son tipicas: «Me senti impo-
tente, como si me hubieran arrancado el corazén. Me hizo comprender que hay gente sin
sentimientos, ni cerebro, ni tolerancia». Prima la reaccién visceral y apasionada, de impc-
tencia personal. Como en otros testimonios, sélo se «comprenden» la «brutalidad», la
«irracionalidad» y el «fanatismo» de ETA. Se olvidan la tregua decretada durante un afo o
el giro programatico de los partidos, por desconocimiento o por entender ambos procesos
como un fracaso. Se diluye, por tanto, el impacto de las movilizaciones, en las que, por
cierto, ninguno de los informantes ha participado o conoce a alguien que lo hiciese. Conti-

nua escribiendo Vanessa:

Coincidié que estaba viendo la television y se corto la emision. Dieron un avance in-
formativo que comenzaba: «Senores, ETA ha matado a Miguel Angel Bianco». Es-
tas palabras se me clavaron en el corazon, y las lagrimas comenzaron a reflejarse
en mi rostro, completamente deshecho y consternado. Por mi mente pasaron un
montdn de reflexiones: ; Cémo se puede quitar la vida a una persona de esa forma?
El derecho mas importante de los hombres es el de vivir, nadie tiene derecho a qui-
tarnoslo. ;Y como se puede matar a alguien asi*

Sin duda, ésta es la reaccién primaria mas légica y la mas extendida socialmente, a pesar
de que las movilizaciones de 1997 muestran el posible impacto de la opinion de la calle en
los conflictos méas intratables (Sampedro, 2000, pp. 120-123). Los relatos arrancan del
desconcierto dramatico: «El por qué lo mataron no lo sé, como tampoco sabemos por que
ETA sigue manchando de sangre nuestra tierra» (Maria Teresa, 20). Recurren al estereoti-
po mediatico de «el espiritu del pueblo espafiol» que se opone a ETA y defiende «los be-
neficios de la democracia». Y tan sélo una de las 46 historias de vida de Palencia senala la
demanda etarra del reagrupamiento de los presos, pero sin criticarla. El grupo respalda la
democracia v sus valores, pero la respuesta personal es la desolacién. Comao en muchos
otros relatos, Maria, de 19 afos, afirma sobre el atentado a Irene Villa: «<Me quedé pegada
a la tele, me sentia impotente por no poder hacer nada desde mi sillén, no me lo creia. Era

horrible».

Estas reacciones frente a la violencia politica contrastan con las respuestas de los universi-
tarios frente al mismo tema (Barnhurst, 2000; Sampedro, 1999). Ademas, para los jovenes
mas desfavorecidos este asunto no parece tan importante como otras noticias luctuosas,
que incluyen la muerte y el funeral de Lady Diana (o la Madre Teresa), o eventos deporti-
vos, como las Olimpiadas de 1992. Incluso los atentados terroristas impactan menos que la
vioiencia sexual o ios desastres naturales proximos a Palencia. También los jovenes brasi-



lefios recordaron la muerte del corredor de Férmula 1 Ayrton Sena, entre otras «grandes
tragedias de la televisién». Y, como para los espanoles, la politica ocupa un nivel de re-
cuerdo ambiguo entre eventos de la mas variada naturaleza.

Otro hecho que me marcé mucho fue Ja muerte del entonces nombrado Presidente
de la Repdblica, Tancredo Neves: fue realmente un gran impacto en la vida del pue-
blo brasilefio. Un afio después vino la Copa del Mundo en México y también otra
tristeza: la desclasificacion de Brasil... esos dos hechos [politica y futbol], no sé ex-
plicar por qué, fueron los que mas me llamaron la atencion (Luciano, 20, Camacari).
La muerte de Neves, equiparada a la derrota en un Mundial de Futbol, confirma la peculiar
jerarquia que ocupa la politica para las clases populares. No denota necedad, sino para-
metros de valoracion propios (Goldman y Dos Santos, 1996). La letania de tragedias ayu-
da a que los jovenes expresen la futilidad de su implicacion publica y de su rabia. Las pa-
lian con condenas categéricas basadas en valores y derechos humanos. La solidaridad
con las victimas (o los derrotados en el Mundial) es el tnico sentimiento politico a su al-
cance. Y enfatizan la cohesién nacional con los clichés del lenguaje mediatico. :

Los jévenes brasilefios constataron problemas sociales muy graves, pero la respues-
ta civica se limita a reconocer su existencia y demandar castigo. Rosival, una chica
de 16 anos de Camagari, recuerda cuando, siendo pequefia, vio en televisién a unos
nifios trabajar: «vivian como animales, sin salario, sin escuela ni derechos». Tras ese
reportaje, dice que se acabo el tiempo en el que «sélo queria divertirme». Sin mas ar-
gumentos, afirma que quienes explotan a los nifios «son gente que no merece llamar-
se humana, y debieran pasar por el mismo dolor». Los jovenes de Palencia también
exigen venganza o caen en el odio, tras manifestar incomprension: «sélo unos mons-
truos pueden hacer algo tan ruin y poco humano, desde entonces odio mortalmente a
ETA». Pero ni un solo participante defendié el endurecimiento de las condenas o la
pena de muerte.

Pareciera que la television y los medios comerciales que predominan en Brasil presen-
tan los problemas sociales al tiempo que los alejan de la realidad préxima donde el jo-
ven pueda intervenir o verse afectado. Por ejemplo, las hambrunas africanas permiten
olvidar las del sertao brasilefio. Ni siquiera se vislumbran soluciones: «me pregunto qué
hacer —y sé que no es facil acabar con eso [el hambre]». Se apuntan sélo soluciones
imaginativas: «Ojald fuese Presidente de la Republica». O se busca de nuevo refugio
en los buenos sentimientos. Fernando (Camagari, 17), tras ver un reportaje sobre vio-
lencia doméstica y alcoholismo, escribe: «Creo que la gente no nacié para ser golpea-
da, sino amada».

e

Estos testimonios denotan que el discurso medidtico no socializa a los jovenes méas desfa-
vorecidos en la ciudadania democratica, sino en una suerte de teocracia secularizada,
donde el examen de conciencia, los deseos de omnipotencia o el puro amor proporcionan
soluciones reales. Las clases populares tienden a considerarse «apoliticas», porque rehu-
yen ese mundo sin sentido, de reglas ininteligibles y «poco limpias». Por ello los principios
morales o religiosos aparecen como soluciones totales de un conflicto en el que, en princi-
pio, se evita tomar parte (Emanuelli, 1998).

Légica, por tanto, la nula mencién en los dos paises a la accidn colectiva, n.cm :.mac.ow
la participacién personal en beneficio publico. En su lugar, se postula la caridad indivi-
dual. Varios ensayos de Palencia repiten expresiones como: «Todas estas situaciones
se solucionarian si todos pusiésemos un poquito de nuestra parte», o «Las ayudas hu-
manitarias a Bosnia o a los paises del Tercer Mundo me hacen muy feliz, porque con
que pongas un poco de interds ya estds ayudando a alguien». A vecss, la inactividad
provoca el examen de conciencia: «Cuando estoy comiendo paro ‘para pensar \Q:m
en esos momentos muchas familias no tienen nada para comer por dos o tres dias»

(Zilda, Teixeira, 18).

El estado de inocencia parece relacionarse con los dos rasgos de contexto que estamos
estudiando: la comercializacion medidtica y el bajo estatus socioeconémico. Los espano-
les, que guardan memoria de la television publica antes de la implantacion de las wmam:.mm
privadas, critican el creciente sensacionalismo mérbido en la cobertura de la violencia.
Pero no sefalan sus causas econémicas ni sus efectos sociopoliticos. Denuncian los «en-
ganos» de la publicidad, que, a pesar de todo, «hace milagros.» Los pasajes mas m:‘,.oo_w-
nales y con menor sentimiento de capacitacion politica y mediatica provienen a.m Brasil,
con una television mas comercial. La constancia de sus excesos no evita las reacciones en
sintonia. Ahi abundan declaraciones como la de Euvaldo (Teixeira, 20), que, tras comentar
las escenas dramatizadas de un asesino de adolescentes, afirma: «el tipo contaba cémo
habia matado a sus victimas y bastaba para ponerte los pelos de punta». Asesino y actor
se funden en un personaje que infunde miedo a una audiencia que se siente victima poten-

cial.

Algo semejante se desprende de considerar la politica como sinénimo de corrupcion: «He
escuchado mucho sobre politica en la television y en la radio... cosas horribles que pasan
en Brasil, que lo estan destruyendo, corrompiendo y sobrepasando: Vergonzoso» Amm_fwmap
Camagari, 17). Este no es el tono de los ensayos espafioles, que no identifican los a.wom_‘.
sos televisivos y politicos como uno solo, y repleto de promesas incumplidas: «La television
y otros medios informativos, son como ellos [los politicos]: s6lo hablan y prometen, pero no
hacen nada» (Geronilda, Camagari, 18).



El sensacionalismo mediatico presenta la politica como algo «sucio», un juego sin leyes p;
soluciones reales. Por tanto, puede justificar la ilegalidad entre las clases populares: ..mm”,_
claro que los subordinados no deben pagar la corrupcién de los gobernantes... E| pa =
también obliga a que los padres pongan a trabajar a sus hijos contra una ley que todos ﬁ”_o
vidan: Los derechos de los nifios y los adolescentes en el trabajo» (Joseani, Omamom_‘.-
17). La disculpa siempre es otra ley casi natural que iguala a los de arriba y los de aba;j g
formulada en tono religioso: «El hombre es de carne y hueso, esta atado a las miserias %o.
la vida que no vienen de su espiritu, sino de la razén» (Gilvania, Camagari, 17).

La posicién subjetiva emocional prima entre los jovenes brasilefios, mas desfavorecidos y
que consideran los medios comerciales un reflejo de la realidad. Detectan los excesos
morbosos, pero no aluden, como los universitarios, a los sesgos institucionales de los me-
dios, a las rutinas periodisticas o a la informacién alternativa (Barnhurst, 1999 y 2000:
Sampedro, 1999). Sélo Rosangela (18, Camacari) sefiala que la carga «sensacionalista» <
«emotiva» de los noticieros de la Globo «le hara perder no sélo su credibilidad, sino tam-
bién los objetivos de audiencia para los mejores anunciantes». Sin embargo, este argu-
mento tan articulado olvida que los informativos mas serios, emitidos a altas horas de la
noche, captan a los sectores mas ricos, que ya han leido la prensa. Las posiciones subjeti-
vas mas desfavorecidas y la pobreza subjetiva asociada son mas evidentes cuando se
produce la segmentacion comercial de las audiencias con escasos recursos. Esto ratifica
las advertencias de D. Wolton sobre la imposibilidad de recuperar al «gran publico», sujeto
de cohesion democratica convocado por la antigua television publica (1993).

POBREZA SUBJETIVA

Ningun palentino ni brasilefio de clase baja mostré confianza en su capacidad para criticar
los medios y las instituciones. Al contrario, pareciera que equiparasen su posicion subjeti-
va a la de las victimas de las tragedias que recuerdan haber seguido en los medios. Nati-
vidad (18), de Palencia, concluye sobre el rapto y asesinato de Anabel Segura: «Me siento
fatal, la sociedad debiera buscar una solucién, pero todos y cada uno de nosotros somos la
sociedad». Concibe una sociedad anémica, suma de individuos atomizados que pueden
sentir pero no actuar. Y Natividad olvida los recursos econémicos y policiales de la adinera-
da familia de Anabel Segura que hicieron visible su caso en los medios.

La practica totalidad de las chicas de Palencia mencionan las violaciones y asesinatos de
Alcasser: «la television difundié la noticia sélo en beneficio propio, sin importar los senti-
mientos de familiares ni espectadores» (Pamela, 20). Otros informantes sefalan que les
«bombardearon con el tema» hasta el hastio: «la tele usé el tema hasta la saciedad». Pero

e

Ja mayoria no detalla cémo los medios dramatizaron estos hechos en beneficio propio. Me-
nos aun apuntan posibles responsabilidades institucionales.

La tragedia del camping de Biescas destaca en las historias de vida recogidas en Palencia.
Ricardo, de 20 afos, se lamenta: «El hecho de que en cualquier momento la muerte pueda
llamar a tu puerta me sobrecoge». Como sus compafieros, no menciona la falta de seguri-

dad de las instalaciones ni la irresponsabilidad del ayuntamiento en la canalizacion del rio

cercano, a pesar de las noticias en este sentido. Por tanto, nadie alude a responsabilida-
des legales, mucho menos administrativas. La violencia, los desastres naturales y la muer-
te parecen fruto del azar. Como sefiala Marcos, en Brasil (19, Camagari), tras ver un acci-

dente aéreo en la television: «Después de esto, no existe lugar seguro en el mundo. Para

morir basta con estar vivo».

Los participantes brasilefios ligan las tragedias mediaticas a sus exp riencias perscnales.
Carecen de una visién colectiva porque los medios disponibles (todos comerciales) no se
la proporcionan. De ahi sus frecuentes expresiones de miedo, rabia o incompetencia. Sélo

|a convivencia con la violencia real permite a veces detectar el sesgo mediatico respecto a

los comportamientos desviados de las clases altas y bajas:

Lo que mas llama mi atencion en un periédico es el hambre, la miseria, la violencia
y las drogas... Hay muchos jovenes en las calles robando, esnifando cola, usando
crack... Eso me deja horrorizada. Y lo peor es que solo cogen a los pobres, porque
los hijitos de papa también consumen [drogas], crean desdrdenes y no pasa nada

(Luciaria, Camacari, 18).

Los universitarios de Espafia y Brasil podian criticar la I6gica meditica, las intenciones de
los reporteros y las estrategias de las fuentes. Algunos adoptaron un distanciamiento cini-
co y postmoderno de las representaciones mediaticas (Barnhurst, 2000 y 1999; Sampedro,
1999). Pero los participantes menos favorecidos simplemente mostraron su rabia apuntan-
do a la television con el dedo acusador. Sus criticas se diluyen en estereotipos descalifica-
dores y carecen de referencias a la ciudadania o la colectividad, lo que consideramos otra

prueba de su posicién subordinada.

Peor aun, estas audiencias tienen complejo de culpa, creyéndose sensibleros y responsa-
bles del aumento de sensacionalismo. Rosa (18, Palencia) se refiere a la Guerra del Golfo
con la conocida foto de un cormoran empapado de petréleo: «Fue también algo triste. Lo
raro es que en aquel conflicto murieron muchas personas y voy yo y me preocupo de un
pajaro». Se reprocha el sentimentalismo, pero ignora que la foto fue pura desinformacion

a de

bélica. No provenia de los pozos de petrdleo incendiados en Kuwait, sino del accidente de
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bajos» (Luciano, Camagari, 20). Como en Palencia, surge una agenda marcada por los
medios mas comerciales, y ahora destacan el abuso infantil, Ia prostitucion y el racismo. in-
cumben a los gobiernos locales y al federal, pero de nuevo no se demanda la intervencion
publica ni se esboza la participacion politica, siquiera como posibilidad. Deurizete (19, Ca-

magari) escribe:

Cada dia que paso descubro una cosa nueva. Un dia veo en el periddico a nifios
vendidos para casas de masajes; leo en una revista un articulo que dice que hay
chicas que estén siendo obligadas a ser prostitutas, porque habian sido engafiadas
por un gringo [sic, refiriéndose a cualquier extranjero] que le prometié una vida de

princesa.

El Unico atisbo politico podria ser esa velada acusacién al gringo, tefiida de nacionalismo o
patriotismo. Con un esquema comun a otros casos, Deurizete evalia las causas: «[Ellas]
dicen que se han metido en la prostitucion contra su voluntad y otros, que por el paro. Oja-
|& no existiese eso. jDeben sufrir tanto! Imaginatelo. Estar sola. Sin nadie. Y tener que sa-
tisfacer a alguien que nunca has visto antes. jDebe ser horrible!».

La explotacion sexual se explica por el engafo o el paro. Pero el hincapié reside en las vi-
cisitudes vitales. Desaparecen como causas el patriarcado y la exclusién femenina del tra-
bajo. Una lacra social, entendida como fruto del azar, no tiene solucién vy, por tanto, sélo
cabe desear que no exista. Deurizete aplica la empatia, el Unico recurso ofrecido por la te-
levisién comercial, y se imagina la condicion de la prostituta, que la devuelve al morbo ini-

cial despertado por la informacién comercial.

La empatia con las victimas es la reaccion mas generalizada en los jévenes de ambos pai-
ses, enfrentados a la representacion mediatica de la violencia y la injusticia. Parece que
asumiesen su posicion subjetiva y reconociesen su pobreza de recursos. En Brasil, la tele-
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en el mercado de la miseria. Nilcé (20, Camagari) comienza su ensayo: «Titulo: Television:

abuso infantil, violencia doméstica, hambre, mortalidad infantil». Acto seguido anade:

A los cinco afnos, me acuerdo muy bien, un tio... hacia ciertas cosas conmigo que y0
no entendia... entonces él mandaba a mi hermana ir a comprar dulce y abusaba se-
xualmente de mi. No se lo conté a nadie hasta hoy. No sé, porque creo que tenia
miedo. Mi padre me pegaba hasta los 16 anos, para €l las palizas lo eran todo...
Cuando creci no cambio nada... hasta que me fui de casa con mi enamorado. Ob-
servacion: Fui a parar al hospital después de que él me pegase, entonces le denun-
cié. Lo apresaron. Pero al otro dia lo soltaron.



ALIVIOS TELEVISIVOS

La television ofrece un espacio discursivo cerrado, donde la energia emocional que ng
conduce a actividades civicas puede ser, primero, estimulada y, después, absorbida. Trag
provocar emociones fuertes, la tele alivia. La imagen de un mundo mejor se reduce a me-
morias felices como el cometa Halley o la mufieca que representa a la famosa presentado-
ra de programas infantiles brasilefios, Xuxa. Para la mayoria de los participantes, la televi-
sion ofrece tres lenitivos. Para algunos presenta el suefio de una nueva vida. Para otros
una vision de la realidad tan negativa que valoriza el contexto casi marginal de algunos amu
estos jovenes. Y, a casi todos, la television les brinda la identidad colectiva y el triunfo vica-
rio de los deportes.

Algunas chicas brasilefias desean convertirse en actrices de las telenovelas como via ha-
cia la integracion y la fama:

Cuando cumpli 12 afos... tuve mi primer trabajo, cuidaba de dos nifios. Fui muy hu-
millada el tiempo que trabajé en casa de esa familia. Mi madre no aguanté verme
pasar por tanta humillacion y me sacd de alli. Actualmente vivo en Camacari, ya
hace muchos cursos, soy capoerista [bailarina gimnastica). Estoy acabando el cur-
so de modelo y maniqui fotogréfico. El afio que viene voy a estudiar segundo afio,
soy actriz de teatro y mds tarde quiero hacer telenovelas (Lucimora, 18).

Lucimora ve la televisién como meta de una trayectoria hacia una vida digna. Pero esto no
implica que estos jovenes identifiquen las telenovelas con la realidad. Una mirada inocente
no comporta una vision necia del mundo del estrellato. Los famosos son también personas
de carne y hueso. Varios relatos de Palencia sostienen que «los ricos y famosos también
lloran». Mencionan la muerte por sobredosis de Antonio Flores o relacionan al cantante de
Queen, Freddy Mercury, con el fallecimiento de un tio por el SIDA. En la pelicula méas re-
cordada «por sus imagenes espectaculares», Titanic, algunos reconocen la lucha de las
clases sociales por la supervivencia en la tragedia.

Como serialamos, los jévenes de Brasil tienden a confundir noticias y realidad: «Gracias a
los medios, nos enteramos de los hechos que nos muestran la dura realidad de ser brasile-
nos» (Béarbara, 20, Camagari). Por ello, a veces, la espectacularizacién y el dramatismo in-
formativos confieren valor a la vida cotidiana:

Viendo un documental hace algunos dias, vi una noticia que me llamé mucho la
atencion. Era sobre los nifios abandonados por los padres y que crecian sin su apo-
Yo, carifio ni amor... Esa vida me hace valorar cada vez més a mis padres, ver que
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existe hoy tanto nifio que tiene una vida mucho peor que la que yo pasé (Fabiane,
21, Teixeira).

A veces, las desigualdades sociales brasilefias son tan enormes que prevalecen ante las
informaciones de las hambrunas africanas. Fernando (Camagari, 19) insinia que los me-
dios no reflejan el hambre en su pais por falta de atencion politica.

¢ Podria ser que los politicos no miran al nordeste brasilefio? Lo digo porque la dlti-
ma vez que estuve en el sertao aparecio un nifo esquelético que nos pedia que /e
diésemos algo. Yo no tenia nada. Me rompid el corazdn. Espero que el Presidente,
el Gobernador y el Senador hagan algo.

La televisién comercial enmascara la realidad cercana. La experiencia personal, no: cuando
es demasiado dura, puede descubrir la «irreaiidad» televisiva. Pero, de nuevo, en ia reeia-
boracién de Fernando priman el tono emocional, la solucién caritativa y la apelacion casi
clientelar a los cargos politicos. Por ultimo, los jévenes de las clases populares de Espana
y Brasil mencionan los deportes como fuente de provision de identidades colectivas que
traspasan los géneros y las generacionales. Sostienen el orgullo nacional y los localismos
sin aparente contradiccién. Las chicas se unen a la celebracion del triunfo, como una alum-
na de Palencia: «Fue increible ver a mis hermanos y a mi padre gritando y abrazandose>.
En varios relatos brasilefios, las penurias vitales se palian con los triunfos deportivos.

Mi padre siempre fue y todavia es un ignorante impaciente. Llegaba a casa ya gri-
tando, pegando a mi madre, rompiendo cosas. Me pegaba mucho y también a mi
hermano... Pero... hay otras cosas bonitas que me pasaron; por ejemplo, me encari-
t6 cémo la seleccion brasilefia gand las olimpiadas del 92, con el voley masculino.
Me gusté porque también fue el dia de mi cumplearios y me puse muy feliz (Aline,

18, Camacari).

Aline transita de la tragedia familiar al éxito olimpico, interiorizado casi como regalo perso-
nal. Ninguna historia de vida de Brasil o Espafa conecta los calendarios biogréficos a 1a
politica, como una prueba mas de su lejania. En contraste, los deportes ofrecen las casi
Gnicas victorias interclasistas, plenas de solidaridad nacional. Paliarian la compasion enn-
patica que predomina ante las noticias de la dura realidad; a su vez, signo de un fracaso

personal y colectivo.

Casi por unanimidad, los participantes de Palencia sefialaron las Olimpiadas de Barcelcna
como «una experiencia inolvidable». Para Aurora (20), «vivirlo tan de cerca, era muy impor-
tante y fue inolvidable». Mas aun, en ciave colectiva (tan dificii de adoptar en temas socio-



politicos), los juegos olimpicos fueron un «triunfo para Espafa», por las medallas obteni-
das o porque, como sefiala Fernando (21), «Espafa si fue capaz de hacer una impecable
organizacién en cuanto a la moderna imagen ofrecida~». Al igual que ante los triunfos de In-
durain, predomina el sentimiento de «orgullo nacional».

En Espafia el futbol también alimenta identidades localistas. Los seguidores del Real Ma-
drid rememoran la séptima copa europea del equipo, que «se celebrd en toda Espana».
Pero aluden a la «rabia» de los aficionados del Barga, entendidos como «Catalufia» y «los
catalanes». Sélo una historia de vida sefala los disturbios de los ultrasur celebrando la vic-
toria. Asi (tal como hicieron los medios) no se empafa la sensacion de fiesta. Aunque hay
criticas a los equipos (p.e., exceso de jugadores extranjeros) o a los jugadores (p.e., califi-
cados de «peseteros»), la comercializacion del deporte es aceptada o sublimada.

Estos placebos emocionales no se reducen al mero escapismo y a la simple alienacion que
se presuponen en el consumo popular de los medios (Gamson, 1992). Las reelaboracio-
nes discursivas muestran mas pluralidad y creatividad. El suefio de alcanzar el estrellato
medidtico conecta la fama y la tragedia anénima. La realidad marginal puede encubrirse o
chocar contra su representacion mediatica y los «fracasos vitales» se compensan compar-
tiendo vicariamente las victorias deportivas. Existe un gran potencial de reelaboracion del
texto mediatico, pero escasean los argumentos criticos u oposicionales (Hall, 1990). No es
de extrafiar, puesto que los medios comerciales (los Unicos al alcance de estos jovenes) no
ofrecen elementos que cuestionen su discurso y deprecien la mercancia audiovisual.

CONCLUSIONES

La television comercial activa emociones que no apuntan a identidades o soluciones politi-
cas viables en los mundos sociales de estos espectadores. El circulo emocional esta dise-
fiado para el consumo de imagenes que remiten a ellas mismas. La television solo convo-
ca a que los jovenes consuman, no ya las imagenes, sino los productos de la publicidad.
Esto es extensible a cualquier audiencia «comercializada», al margen de su estatus socio-
econdémico. Pero quienes no pueden consumir prensa o televisién codificada, quienes ape-
nas participan en el reducido (y deslegitimado) ambito institucional que cubren los medios
mas mercantilizados, disponen de recursos muy limitados: responden con emociones mo-
dulables y esgrimen principios morales absolutos que niegan el conflicto.

Esta pobreza subjetiva (indigencia en algunos casos) se resume en la primacia emocional:
empatia con las tragedias de las noticias dramaticas e identidad colectiva ligada al deporte.
Aunque todos los jévenes critican a periodistas y politicos, los mas desfavorecidos también
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se culpabilizan como publico, sintiéndose masa o impotentes para cambiar unos medios y
unas instituciones que no entienden. La sensacién de marginalidad convierte los deportes
(a medio camino entre la ficcién y la realidad) en el vinculo simbdlico clave que permite
compartir el orgullo colectivo del triunfo o, al menos, la derrota fraternal. Los estudios sobre
universitarios, en cambio, mostraban a sujetos que se consideraban «audiencia activa» y
politicamente influyente. Ante tales horizontes, el deporte ocupaba una posicion anecdéti-
cay los medios se entendian mas como recurso cognitivo y social que como lenitivo emo-
cional (Sampedro, 1999; Barnhurst, 1999 y 2000).

Los medios comerciales proyectan en todos los sectores sociales un discurso sobre la ciu-
dadania que distancia la esfera publica de las esferas sociales y privadas. La esfera publi-
ca abarca multitud de actividades, desde formarse sentimientos y opiniones hasta manifes-
tarse en las calles. La esfera de la sociedad civil comprende desde consumir mercancias
hasta formular proyectos colectivos. Los jovenes desfavorecidos, que hemos analizado en
este articulo, prueban que su acceso a estas esferas depende negativamente de su menor
estatus socioeconémico y al verse limitados a la televisién mas comercial.

Los menos favorecidos tendieron a adoptar una posicion sentimental, donde las opiniones
sobre la politica y los medios se asocian a principios morales absolutos. La participacion
no resulta deseable ni posible. La demanda de responsabilidades institucionales, simple-
mente, estéa fuera de alcance. Como resultado, los jovenes de menor estatus no se sienten
capacitados para intervenir en la esfera publica, incluso en los papeles mas pasivos de au-
diencias o votantes bien informados. Y los medios mas comerciales acentuan este estado
de inocencia politica: la empatia con las victimas y la impotencia ante los villanos, estimu-
ladas por contenidos sensacionalistas y dramatizados. La ficcionalizacion, sin embargo,
permite establecer puentes imaginarios con la vida cotidiana. Y el deporte se erige en el
principal espacio simbdlico de identidad y memoria colectivas.

REFERENCIAS

BARNHURST, Kevin G. (1998): «Politics in the fine meshes: Youth, power and media», Media, Culture and Society,
20.2 (primavera): 201-218.

— (1999) «Life history, identity and the media: Toward a theory of subjective response», ponencia presentada en el
Congreso anual del National Communication Association (NCA), Chicago, lllinois, EE.UU., noviembre.

— (2000): Political engagement and the audience for news: Lessons from Spain, Journalism and Communication
Monographs 2.1. Columbia, S.C.: Association for Education in Journalism and Mass Communication (AEJMC),

primavera.

BARNHURST, Kevin G., y NERONE, John (2001): The form of news. A history, Nueva York: Guilford.



BARNHURST, Kevin G., y WARTELLA, Ellen (1991): «Newspapers and citizenship: Young adults’ subjective expe-
rience of newspapers», Critical Studies in Mass Communication, 8.2 (junio): 195-209.

— (1998): «Young citizens, American TV newscasts, and the collective memory», Critical Studies in Mass Communi-
cation, 15.3 (septiembre): 279-305.

BENNETT, W. Lance (1998): «The unCivic culture: Communication, identity and rise of lifestyle politics», Political
Science and Politics, 31.4 (diciembre): 741-762.

BLUMLER, Jay G., y GUREVITCH, Michael (1995): The crisis of public communication, Londres: Routledge.
BUCKINGHAM, David (2000): The making of citizens: Young people, news and politics, Londres: Routledge.

DAYAN, Daniel, y KATZ, Elihu (1992): Media Events: The Live Broadcasting of History, Cambridge, Mass.: Harvard
University Press.

EMANUELLI, Nana Maria (1998): O povo sabe votar. Uma visao antropoldgica, Petrépolis: R. J. Vozes.

GALPERIN, Hernan (2000): «Regulatory Reform in the Broadcasting Industries of Brazil and Argentina in the 1990s»,
Journal of Communication, 50.4 (otofio): 176-191.

GAMSON, William (1992): Talking politics, Nueva York: Cambridge University Press.

GLASER, Barney, y STRAUSS, Anselm (1967): The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research, Chicago: Aldine.

GLASSER, Theodore L., y SALMON, Charles T. (1995): «The politics of polling and the limits of consent», en Glasser
y Salmon (eds.), Public Opinion and the Communication of Consent, New York: Guilford, pp. 437-458.

GOLDMAN, Marcio, y DOS SANTOS, Ronaldo (1996): «Elementos para uma andlise antropolégica do voto», en
Moacir Palmeira y Marcio Goldman (orgs.), Antropologia, voto e representagao politica, Rio de Janeiro, Contra Capa
Livraria, pp. 13-40.

HABERMAS, Jiinger (1986): Historia y critica de la opinion publica, Méjico: Gustavo Gili.

HALL, Stuart (1990): «Encoding / Decoding», en VV.AA., Culture, Media, Language, Londres: CCCS/Unwin Hyman,
pp. 128-138.

INGLEHART, Ronald (1990): Culture Shift in Advanced Industrial Society, Princeton: Princeton University Press.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTADISTICA (IBGE) (1998): Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD), Rio de Janeiro.

JEREZ, Ariel; SAMPEDRO, Victor, y BAER, Alejandro (2000): Medios de comunicacion, consumo informativo y acti-
tudes politicas, Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

KECK, Margaret E. (1991): PT a Idgica da diferenga, Sdo Paulo: Editora Atica.

LINZ, Juan (1973): «The Future of an Authoritarian Situation or the Institutionalization of an Authoritarian Regime: The
Case Of Brazil», en Authoritarian Brazil, ed. Alfred Stepan, New Haven: Yale University Press, pp. 233-254.

MANIN, Bernard (1998): Principios del gobierno representativo, Madrid: Alianza Editorial.

MARINAS, José Miguel, y SANTAMARINA, Cristina (eds.) (1993): La historia oral: Métodos y experiencias, Barcelo-
na: Debate.

MAXWELL, Richard (2000): «New Media Technologies in Spain: A Healthy Pluralism?», en Barry Jordan y Richard
Morgan-Tamosunas (eds.), Contemporary Spanish Cultural Studies, Londres: Amold Publishers, pp. 170-178.

it |t o b

McLEOD, Jack M.; KOSICKI, Gerald M., y McLEOD, Douglas M. (1994): «Expansion de los efectos de la comunica-
cién politica», en Jennings Bryant y Dolf Zillmann (eds.), Efectos de los Medios, Barcelona: Paidds, pp. 169-222.

McMANUS, John H. (1994): Market-Driven Journalism. Let the Citizen beware?, Londres: Sage.
MERTON, Robert (1946): «The Focused Interview», American Journal of Sociology, 51, 6 (May): 541-557.

MIGUEL, Luis Felipe (1999): «Midia e manipulag&o politica no Brasil - a Rede Globo e as elei¢des presidenciais de
1989 a 1998», Comunicagdo & Politica, 7.2-3: 119-138. )

MOTTER, Paulino (1994): «O uso politico das concessoes das emisoras de radio e televisao no governo Samney»,
Comunicagao & Politica, n.s., vol. 1, pp. 89-116.

PUJADAS, Juan José (1992): El método biografico: El uso de las historias de vida en ciencias sociales, Madrid: CIS.
SAMPEDRO BLANCO, Victor (1996): «Naciones que se leen. Consumo de prensa e identidad nacional», en Cua-
dernos de Informacion y de Comunicacion, Madrid: Servicio de Publicaciones, Universidad Complutense, pp. 125-

140.

— (1998): «Grounding the Displaced. Local Media Consumption in a Transnational Environment», Journal of Com-
munication, 48.2: 125-143.

(1999): «Popular audiences, commercial media and citizenship», ponencia presentada en el Congreso anual del
National Communication Association (NCA), Chicago, lllinois, EE.UU., noviembre.

— (2000): Opinion publica y democracia deliberativa: Medios, sondeos y urnas, Madrid: Istmo.

— (2003) (ed.): La pantalla de las identidades. Medios de comunicacion, politicas y mercados de identidad, Barcelo-
na: lcaria.

SAMPEDRO BLANCO, Victor, y LLERA, Maria del Mar (2003) (eds.): Interculturalidad: Interpretar, gestionar y cormu-
nicar, Barcelona: Edicions Bellaterra.

SKIDMORE, Thomas E. (1988): Brasil: de Castelo Branco a Tancredo, Rio de Janeiro: Paz e Terra. Version origimal:
The politics of military rule in Brazil, 1964-85, New York: Oxford University Press.

WOLTON, Dominique (1993): Elogio del gran publico. Una teoria critica de la television, Barcelona: Gedisa.



\BSTRACT

The media are the main source of socialization in the citizenry of the new generations of
voters. We analyse the life histories of young adults (aged between 18 and 25) with low
socioeconomic status in Spain and Brazil. We analyse whether young people see themselves as
being able to identify, question and react vis-a-vis political institutions, as citizens holding full right,

and vis-a-vis the media, as active members of the audience.

Less favoured young people, in the light of earlier studies carried out on university students,
look at the public sphere created by the media with vague feelings or moral and human principals
that have lost substantive content, precisely because of media commercialization. Indifference,
mistrust and a self-perception of inability or disagreement vis-a-vis the media and politics increase
among those who have fewer resources than others. And so, increasing audience segmentation for
reasons of commercial criteria reduces the possibilities of the citizen self-awareness and

involvement experienced by less favoured sectors.
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El momento etnogréfico:
Giddens, Garfinkel y los problemas
de la etnosociologia

Pablo Santoro
Universidad Complutense de Madrid
pabiosan2001 @hotmaii.com

La relacién problematica que se debe establecer entre las teorias y modelos de la sociologia cientifica y aque-
llas que comparten los actores sociales, y que Giddens denomina «conocimiento mutuo», ha preocupado tra-
dicionalmente a las ciencias sociales. Este trabajo se aproxima a las cuestiones suscitadas por ese conflicto
de representaciones de la sociedad a través de la comparacion entre dos perspectivas tedricas fuertemente
influenciadas por el giro hermenéutico de la teoria social. A partir de la evaluacién que Anthony Giddens reali-
za de los aciertos y errores de la etnometodologia se expondran algunas de las ideas que la teoria de la es-
tructuracion plantea respecto del papel del conocimiento que los individuos comparten sobre la realidad social.
Por Gltimo, después de exponer ciertas criticas al programa de Giddens, se propone la utilizacién del término

«etnosociologia» como forma de plasmar esta doble hermenéutica.

Palabras clave: Etnografia, Etnometodologia, Anthony Giddens, Harold Garfinkel.



