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I ntroduccion

El periodismo en las redes digitales, y singularmente en internet *, es un feno-
meno relativamente reciente, cuya expansion, pareja a la de la World Wide Web,
comienza aproximadamente en 1994. El estudio de este nuevo fendbmeno comuni -
cativo empieza en varios paises smultaneamente, favorecido, a su vez, por la pos -
bilidad de comunicacion entre académicos; el correo electrénico, herramienta ante -
rior ala WWW, fuey es una de las més utilizadas por parte de los universitarios.
La expansion de estas nuevas formas de comunicacion global han favorecido e
conocimiento mutuo de esos grupos de investigacion y ha posibilitado la formacion
de redes cada vez mas amplias y cohesionadas.

Dos de los paises que han redlizado un decidido esfuerzo por compr ender €l
fendmeno del ciberperiodismo en sus mlltiples dimensiones han sido Brasil y Es -
pafia. Los caminos seguidos por los grupos de investigacion de ambos han sido, por
otra parte, paralelos hasta que, en un momento dado, la necesidad cada vez mas
evidente de colaboracion transnacional, han confluido. Tanto en Brasil como en
Esparia hay una fecha clave para sefidlar el comienzo de los estudios sobre perio -
dismo en Internet: 1996. Ese afio, dos profesores de la Universidad Federal de Ba-
hia (Brasil), Marcos Palacios y Elias Machado, publican un pionero Manual de
jornalismo na Internet. Ese mismo afio, y con caracteristicas similares, varios pro -
fesores de la Universidad del Pais Vasco (Espafia), entre ellos Koldo Meso y Javier
Diaz Noci, publican El periodismo eectronico. Informacién y servicios en la era
del ciberespacio. Otros autores se van sumando a estos iniciales, y comienzan a
producirse, Sin prisa pero sin pausa, numerosos articulos y libros sobre e perio -
dismo digital.

A partir de entonces, en un pais y en otro se van uniendo esfuerzos en principio
dispersos, o timidos, y se van constituyendo sendas redes que desarrollan diversas
investigaciones que van cubriendo diferentes aspectos del estudio de este cada vez
menos nuevo fendbmeno. Convencidos de que | a unidn hace la fuerza, y de la nece-
sidad de darse a conocer internacionalmente, en 2006 se firma un acuerdo respal -
dado por los ministerios de educacién de ambos paises para la consolidacion de
redes de investigacion®. En tota, dicho acuerdo engloba a unos cincuenta

! Ha recibido diversos nombres. En inglés se ha impuesto onlne journalism. En caste-
llano los més extendidos son periodismo digital (digital journalism) y ciberperiodismo
(cyberjournalism), por € que nos inclinamos los investigadores espafioles. En portugués, ha
obtenido fortuna webjornalismo (webjournalism).

2 Se trata del proyecto CAPES/DGU 140/07, por parte brasilefia, y del programa
PHB2006-0004-PC, por parte espafiola, titulado Periodismo en internet: estudio compara-
tivo de los cibermedios Esparia-Brasil. Como resultado del mismo se celebré entre los dias
3y 7 de diciembre de 2007 € | Coloquio Internacional Brasil -Espafia sobre Cibermedios
(codigo ddl Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia PHB2006 -0005), sobre metodo-
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investigadores, coordinados por Marcos Palacios, de la Universidad Federa de
Bahia, y Javier Diaz Noci, de la Universidad del Pais Vasco. Lared tiene, por otra
parte, voluntad de permanenciay expansion, a través de diferentes iniciativas tanto
en Europa como en América Latina. De hecho, tanto unos como otros han colabo-
rado con diferentes universdad es de ambos continentes, a través de iniciativas
como las acciones europeas COST y Alfa. Nos avala, por tanto, una trayectoria 'y
unos trabgjos reconocidos por las diferentes ingtituciones.

Una de las primeras preocupaciones de esta red, y de sus diferentes integrantes,
se refiere a la identificacion de las cuestiones més importantes que se detectan en €
estudio del periodismo en Internet, y, consecuentemente, a la aplicaciéon de las
metodologias apropiadas para su investigacion. Creemos que este es €l primer paso
para construir un campo de estudio solido y coherente. Y ahi dedicamos nuestros
primeros esfuerzos, con la voluntad de, una vez consolidado esa base indispensa-
ble, llevar a cabo, por gemplo, estudios comparativos. Solo e conocimiento de lo
gue ya se ha hecho en € mundo, y la aplicacion de métodos y técnicas estandariza -
das, nos permitira redlizar trabgjos de calidad y homologables para establecer un
deseado didlogo con nuestros colegas de la comunidad cientifica internacional.

Esa es la razdn de este libro. Puede interpretarse como una carta de presenta
cion, y también como el primer eslabdn de lo que esperamos sea una larga cadena,
la primera piedra de un edificio que no tumben los vientos de las modas académi -
cas. Creemos que esta nueva forma de expresion, €l periodismo digital, ha venido
aqui para quedarse, y para desarrollarse. Dicho desarrollo debe ser acompariado por
un seguimiento investigador adecuado.

Este libro es, ademas, una propuesta. Una propuesta para €l didlogo y la discu-
sién, fundamentalmente, con los estudiantes, los profesionales y los propios inves -
tigadores. Somos conscientes de que no agotamos, ni mucho menos, los posibles
temas o campos de actuacion, ni siquiera los puntos de vista metodoldgicos. Tam -
poco lo pretendemos. Presentamos, en cambio, una serie de temas gque considera-
mos preferentes para nuestras investigaciones, que cuentan ya con un bagaje bi -
bliogréfico y metodoldgico internacional muy a tener en cuenta, y que son rele-
vantes. También se trata de una serie de cuestiones que en la comunidad cientifica
internacional se han abordado ya en mayor o menor medida. Por tanto, se trata de
temas donde € didlogo es claramente posible y deseable.

No pretendemos sentar la palabra definitiva. Solo dgjar cuenta de unos esfuer -
zos yarealizados y de otros por readlizar, de unwork in progress. Para ello, y a par-
tir sobre todo del primer coloquio-seminario sobre metodologias de investigacion
en ciberperiodismo, celebrado en la Universidad Federal de Bahia en diciembre de
2007, cuyas actas completas ha publicado, en portugués y espafiol, dicha univers -
dad. De ese primer encuentro surge esta propuesta comun.

logia de la investigacion en ciberperiodismo, que se celebrd en la Facultad de Comunica -
cion de la Universidad Fed eral de Bahia (Brasil). Asimismo, y como corolario del Colo -
quio, se celebré en el mismo centro el curso Tendéncias e cenarios futuros no jornalismo
digital, entre los dias 10 y 14 de diciembre de 2007.
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El libro comienza con un capitulo dedicado a la tipologia de medios, del que
son responsables Guillermo Lépez, Jaime Alonso y Marcos Palacios. Ddl siguiente,
sobre tipologia de géneros en periodismo digital, se han encargado Lia Seixas,
Javier Diaz Noci, Xo0sé Lopez, Concepcion Edo, Ainara Larrondo y Tattiana
Teixeira, a quien se debe la parte sobre infografia. Luciana Mielniczuk, Javier Diaz
Noci y Ramén Salaverria han confeccionado el capitulo dedicado a la narratividad.
El dedicado a periodismo participativo 1o han esc rito Claudia Cuadros, Koldo
Meso, André Holanda, Marcos Palacios, Jan Alyne Barbosa, Bella Palomo y David
Domingo. Los autores del capitulo sobre arquitectura y bases de datos son Xosé
Pereira, Manudl Gago, Suzana Barbosa, Beatriz Ribas y Carla Schwingle. La parte
correspondiente a disefio es obra de Maria Angeles Cabrera y Bella Palomo, y la
que versa sobre lectura es de Graciela Natansohn y Javier Diaz Noci. Pere Masip,
Maria A. Cabrera, David Domingo, José Larrafiaga, X0sé Lopez, Xosé Pereira,
Koldo Meso, Zélia Leal Adghirni, Thais de Mendonca Jorge y Fabio Henrique
Pereira han trabgjado sobre las metodologias aplicables a estudio de las rutinas
productivas. Sobre la investigacion de los procesos de convergencia periodistica en
que tanta importancia tienen los medios digitales, o cibermedios, han escrito para
este libro José Alberto Garcia Avilés, Pere Masip, Ramon Saaverria, Charo
Sédaba, Idoia Portilla y Beth Saad. La perspectiva de los flujos de informacién en
las redes digitales, y su abordaje metodoldgico, corresponde a José Afonso da Silva
Junior. Se encargaron del capitulo dedicado a la ensefianza del ciberperiodismo y a
proponer metodologias de estudio Elias Machado, Diego Kerber, Elaine Manini,
Xo0sé Lopez, Xosé Pereira, Moisés Limia Fernandez, Carlos Toural y Pere Masip.

Pere Masip, Koldo Meso y Guillermo L6pez acompafiaron con su trabajo las
labores de edicion de este libro a los coordinadores del mismo, Javier Diaz Noci y
Marcos Palacios. El necesario proceso de depuracion y homogeneizacion de textos
muy diversos, todos ellos interesantes y con aportaciones relevantes, ha conducido
a estos capitulos més bien breves, pero densos. La abundancia de citas y bibliogra -
fia, que hemos preferido unificar a final del libro, es prueba de ello; nos pare cia
indispensable intentar dar cuenta no sélo de lo que hacemos quienes hemos escrito
este libro, sino también, subiéndonos a hombros de gigantes, a quienes en todo €
mundo han trabgjado este tema. A partir de sus aportaciones construimos las nues -
tras, como esperamos que a partir de nuestras modestas propuestas otros edifiquen
las suyas. A los coordinadores de este libro nos corresponde la responsabilidad de
todos los errores y carencias que pueda tener este libro. Todos los logros que hay se
deben a trabajo serio de todos los autores, los verdaderos responsables de los mé-
ritos que pueda tener esta obra.

Javier Diaz Noci
Marcos Palacios
Salvador de Bahia,
diciembre de 2007






1
Tipologia de cibermedios

1. INTRODUCCION

Existe ya un consenso, tanto académico como profesional, de que las publica -
ciones de internet han alcanzado un estatus periodistico equivalente —cuando me-
nos- al de otros medios convencionales como la prensa, la radio y la television
(Flores Vivar y Miguel Arruti, 2001; Estévez, 2002; Alvarez y Parra, 2004; Meso,
2006). Méas importante que la multiplicacion de las publicaciones digitales es su
consolidacion cudlitativa en € mercado de los medios. Las empresas de comunica-
cion entienden ya internet como un factor estratégico para su futuro (Cornella,
2002; Cerezo y Zafra, 2003; Aguado, 2004).

La primera catalogacion de medios presentes en internet en Espafia fue redli -
zada por Armafianzas, Diaz Noci y Meso (1996), quienes emplearon € esquema
metodoldgico que Jacques Kayser (Kayser, 1974) establecid para € andlisis de
diarios franceses, introduciendo algunos gjustes. El libro de 1997 Medios de comu-
nicacion en internet (Meso y Diaz, 1997), lgjos de ser un catdogo con caracteristi-
cas cientificas, intentaba ser un repertorio lo més completo posible de los ciberme -
dios espafioles de la primera hornada. Le han sucedido otros trabgjos mas locales
(Meso, 2004).

La primera base de datos de cibermedios espafioles fue en el seno del proyecto
coordinado del Ministerio de Cienciay Tecnologia “ El impacto de internet en los
medios de comunicacion en Espafia’ (los criterios metodologico s se recogen en
Salaverria, 2005).

En e caso brasilefio, no existe un proceso de clasificacié n sissemdtico de la
produccion periodistica en internet, tan solo se registran procesos fragmentarios y
poco sisteméticos. El Jornal do Commercio Online, de la ciudad de Recife (Per-
nambuco) fue la primera publicacion periodistica brasilefia en internet. Cr eada en
1994, su distribucién se hacia a través del Gopher de la empresa municipal de in -
formética de Recife. La edicion era totalmente transpositiva, se distribuia diaria -
mente la primera pégina de la edicion impresa y semanalmente los Cadernos de
Informatica e Meio Ambiente.

Internet era todavia un sistema accesible apenas a través de instituciones aca -
démicas y gubernamentales, que se vinculaban ala red mundial através de la RNP
(Rede Nacional de Pesquisa), establecida en 1990, como un backbone para conec-
tar nacionalmente a los investigadores brasilefios a internet. Establecida inicid -
mente s6lo en unas pocas ciudades brasilefias, la RNP contaba con cerca de cinco
mil usuarios registrados en 1991. En 1994 un periodo de franca expansién, con
cerca de 400 instituciones de ensefianza e investigacion del pais adhiriéndose a la
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red, incluia a la mayoria de las universidades e institutos de investigacion guber -
namentales y contabilizaba cerca de 60.000 usuarios .

El crecimiento exponencia de usuariosy, parael amente, de diarios disponibles
en internet ocurrid a partir de 1995, con el establecimiento de redes comerciaes de
internet en Brasil. Al finales de 1996 estaban registrados 740.000 usuarios en la red
comercial, nimero que comprende los 10 millones de int ernautas con acceso do-
méstico a internet, en 2000. Una disertacion de méster, defendida por Marcelo Sa -
vio de Carvalho (2006) en e programa de posgrado de ingenieria de la Universidad
Federal de Rio de Janeiro, ofrece detalles de laimplementacion y crec imiento de la
red en sus primeros afios.

La primera tentativa de hacer un balance de la situacion en cuanto al estado del
periodismo en internet tuvo lugar después de la implantacion de la internet comer -
cial en € pais, como capitulo de un trabajo producid 0 como manual para estudian-
tes de periodismo (Machado y Palacios, 1996). El censo no se pretendia exhaus -
tivo, tan solo se resefiaban las publicaciones mas importantes. Se contaban catorce
diarios y cinco semanarios. Las publicaciones fueron descritas a pa rtir de los sigui -
entes parametros. 1) resumen histérico del proyecto; 2) sistema de produccién de
las informaciones; 3) originalidad del proyecto y 4) intera ctividad con €l publico.

El afio siguiente, André Manta (1997), como parte de un trabajo de especial i-
zacion en periodismo, realizado en la Universidad Federal de Bahia, elabord una
Guia del periodismo en internet, donde entre otras cosas busco listar y describir las
publicaciones periddicas brasilefias. Fueron listados 29 diarios.

S6lo en 2001 tuvo lugar un esfuerzo més sistemético de crear una catalogacion
y una descripcion del estado de la cuestion en e ciberperiodismo (Mielniczuk,
Palacios et alii, 2002). A través de una aproximacion previa de caracter censitaria,
realizada entre agosto de 2001 y agosto de 2002, seguida de observaciones a través
de un cuestionario unificado, fueron examinadas y catalgoadas 44 publicaciones,
identificadas a partir de dos criterios:

a) Ediciones diarias y de libre acceso en la Web, con una version impresa pre -
via.

b) Control de tirada de la version impresa por parte del IV C (Instituto Verifica -
dor de Circulagéo), 6rgano verificador del volumen de circulacion de los periédicos
brasilefios.

La sistematica de investigacion utiliz6 como parametro referencial € trabajo
redizado en 1998 en la Universidad de Indiana (Estados Unidos) por Tanjev
Schultz (Schultz, 1999), cuando fueron censados 100 vehiculos online americanos
de tipo comercial y diario. Mientras que la investigacidin de Schultz se centrd solo
en el aspecto de laint eractividad, la iniciativa brasilefia amplio €l abanico del estu -
dio a otras caracterigticas identificadas como especificas del ciberperiodismo: mul -
timedialidad, hipertextualidad, personalizacid6 n y memoria. En una segunda ver -
sion, € trabajo fue reeditado, incluyendo siete diarios portugueses ademés de los
44 brasilefios (Palacios et alii, 2002b).
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2. PERTINENCIA DE LASTIPOLOGIAS

Los cibermedios se pueden clasificar en funcién del objetivo o finalidad que
persiguen (Alonso y Martinez, 2003); del publico a que van dirigido; por la aplica -
cion de los criterios profesionales, estructurales, redaccionales y éticos de la activi -
dad periodistica; por e aprovechamiento de las posibilidades que ofrece € ciberes -
pacio (Lopez, Gago y Pereira, 2002); e, incluso, por la constante renovacion o ac-
tualizacion de contenidos.

La Universidad de Santiago ha sido de las primeras en hacer una propuesta de
clasificacion de cibermedios, tomando como referente e nivel de dinamismo de los
medios en linea, proponiendo para € lo € disefio de un test fundado en el computo
escalar del “ grado de adecuacion de la hipertextualidad, la multimediaidad, lain -
teractividad y la frecuencia de actualizacion (LOpez, Limia, Isasi, Pereira, Gago y
Calvo, 2005). Esta propuesta de categorizacion responde a afén de reivindicar la
autonomia de los medios en linea como entidades independientes respecto de los
tradicionales mass media. Un afén similar al que persiguen con sus objetivos en sus
respectivas investigaciones los académicos Meso (2004) y Diaz Noci, Meso, La-
rrafiagay Larrondo (2007).

Las tipologias sobre cibermedios se plantean como objetivo mostrar taxono -
mias o clasificaciones sobre una nueva realidad comunicaciona (los cibermedios)
gue ha surgido a amparo del nacimiento de las TICs. Entre las pertinencias de
elaborar tipologias nos encontramos, principamente, €l hecho de que sirven para
estructurar/organizar/comprender una realidad que, por novedosa, se encuentra
dispersa y/o poco definida. El discurso actual sobre los cibermedios requiere €
estudio sobre tipologias, en e momento en que, efectivamente, mientras unos se
encuentran més o menos consolidados, otros se hallan en una fase incluso de defi -
nicién o conceptualizacion.

Esbozar tipologias de cibermedios es también oportuno en € momento en que
abarcan tres niveles de conocimiento: primero, € estado inicial de la cuestion (esto
es. cuaes son esas estructuras de comunicacion a las que nos referimos como ci -
bermedios); segundo, qué caracteristicas poseen (rasgos  definito-
riog/identificativos); y, tercero, las dinamicas que se dan entre ellos; esto es: qué
tipo de relacion, influencia e interaccion predomina entre unos'y otros.

Y €lo, entre otros motivos, porque en € escenario que analizamos, caracteri -
zado por lapluralidad de formasy niveles de la comunicacion, la atencion tradicio -
nalmente prestada a la comunicacion de masas ha de extenderse necesariamente a
otros planteamientos con cada vez mas presencia en los nuevos medios.

Los medios de comunicacion de masas ampliaba n e marco de referencia, y
frecuentemente lo disociaban en dos. e marco cognitivo directo, proporcionado
por € entorno inmediato, y correspondiente al ambito de la comunicacién interper -
sona; y & marco cognitivo indirecto, complementario y quizas comp etencia del
anterior en las ocasiones en que ambos pudieran entrar en conflicto, mediado tec -
nolégicamente y caracteristico de la comunicacion de masas. No cabe extrafiar, por
tanto, que la ciencia de la comunicacion se volcara hacia €l andlisis de la comun i-
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cacion de masas, y en particular en € estudio de los efectos (McQuail y Windahl,
1997).

Y sin embargo, a pesar ddl énfasis en € estudio de la comunicacion de masas,
ésta no es sino e nivel de referencia mas visible de una pluralidad de formas co -
muni cativas que Denis McQuail resume en € proceso de comunicacion global, €
ingtitucional/organizacional, € intergrupal, € interpersona, y €l intrapersonal
(1999: 35-38). Enric Saperas (1998: 111-117) destaca ademés la necesidad de que
el andlisis de la comunicacion amplie € campo de estudio; o amplie a las formas
comunicativas tradicionalmente ignoradas por la investigacion volcada en los
efectos de la comunicacion de masas, y redefina €l campo de estudio merced a la
estrecha interrelacion de los distintos niveles y formas de la comunicacion en la
configuracion de los procesos comunicativos.

Exactamente & mismo diagnéstico de Josep Gifreu (1996: 60 -68), para quien
“los fendbmenos sociales vividos y conocidos como fendmenos comunicativos
abarcan una gran cantidad y una amplisima variedad de situaciones’, que Gifreu
acota en torno a cuatro categorias. comunicacion interpersonal, de grupo, de orga-
nizacion y de masas. Este estado de las cosas es € que lleva, por Ultimo, a autores
como Rodrigo (1989, 2001) y Valbuena (1997) a confirmar las hipétesis anteriores
y configurar un marco de estudio de la Teoria de la comunicacion que abarque la
comunicacion en toda su pluralidad y lo haga, ademés, partiendo de la interrelacion
entre los distintos niveles de la ¢ omunicacion.

Este marco de estudio sdlo puede potenciarse, pero también complicarse cons -
derablemente, en la red Internet, dado que € mismo soporte tecnoldgico acoge
tanto a aquellas formas comunicativas caracteristicas de la comunicacion de masas
como a las que pertenecen a entorno inmediato (que, a su vez, pueden diversfi -
carse 'y potenciarse en varios sentidos). La ya mencionada pluralidad de formas 'y
niveles de la comunicacion puede constituir un problema sustancial desde la pers -
pectiva de encuadrarlas en una tipologia minimamente operativa (L6pez Garcia,
2005b).

Ante un objeto de estudio como e que ahora analizamos (las tipologias de ci -
bermedios) consideramos que no debe prevalecer una pretensidon o vocacion de
cierre (esto es, que pretendamos ofrecer una clasificacion definitivay concluyente);
Sino que, antes hien, es preciso comprender que cuantas méas taxonomias aborde -
mos, més posibilidades tendremos de percibir la realidad global y compleja de los
cibermedios (encuadrados en unas categorias mas o menos definidas), asi como las
caracteristicas que poseen y las dindamicas que entre ellos se establezcan.

3. PROPUESTAS DE TIPOLOGIA DE CIBERMEDIOS

Como se intuye facilmente, un tipo u otro de tipologia sobre cibermedios va -
riara dependiendo del co ncepto o idea que tengamos de ellos. En un panorama tan
abierto, rico y diverso como es la comunicacion en internet, las aproximaciones y
definiciones sobre qué son los cibermedios se suceden, y —lgjos de provocar confu-
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sién—, se complementan generando una profusa gama de tipologias que sirven para
comprender un fenémeno (la comunicacion on line) desde diferentes Opticas.

A continuacién presentamos una relacion de algunas de las principales pro -
puestas de tipologias de cibermedios que se han mostrado hasta el momento. Desde
nuestra éptica, y s &nimo de ser exhaustivos, cabria decir que son cuatro las lineas
més destacadas:

a) Tipologias centradas en las acciones o desarrollo de los cibermedios

b) Tipologias centradas en modelos de comunicacion

c) Tipologias centradas en los elementos que conforman los cibermedios

d) Tipologias centradas en el objeto o finalidad de los cibermedios

3.1. Tipologias centradas en las acciones o desarrollo de los ciber medios

Por una tipologia que clasifica los cibermedios segun las acciones o desarrollo
de los cibermedios nos estamos refiriendo a aquellas iniciativas que los taxonomi -
zan segln la manera en como emplean los elementos (potencialidades) que les son
inherentes. En este sentido, es de mucha relevancia que consideremos la pro puesta
gue redlizan Lopez Garcia et al. (2005), pues llevan a cabo una clasificacion segiin
lo que entienden como “ nivel de dinamismo de los medios en linea” (2005: 45); lo
cua explican de esta manera:

El concepto de dinamismo, inherente a la propia defini cién de cibermedio, alude al
grado de aprovechamiento que los nuevos medios hacen de las posibilidades que ofrece

€l soporte en linea —aplicacion de técnicas hipertextuales, multimedia e interactivas y

frecuente actualizacion.

Resulta operativo, pues, determinar el nivel de dinamismo de un cibermedio a
partir del “grado de adecuacion” que alcanzan en é los siguientes indicadores:

a) La hipertextualidad

b) La multimedialidad

C) Lainteractividad

d) La frecuencia de actualizacion (2005: 45)

Los autores explican, finalmente, qué relacion guarda € grado de adecuacion
con €l nivel de dinamismo del cibermedio:

Laexpresion “grado de adecuacion” hace referenciaa nivel de acomodamiento de
las piezas potenciales del ciberespacio —multimedialidad, hipertextualidad, inte ractivi-
dad y frecuencia de actualizacion — a molde que configuran los contenidos 'y € usuario
de un determinado medio en linea. Cuanto mayor sea €l “grado de adecuaciéon” adqui -
rido por cada uno de los cuatro indicadores, mayor serd, en consecuencia, € ni vel de
dinamismo del cibermedio (2005: 45).

Ademés de esta tipologia que clasifica segin € nivel de dinamismo, estos auto -
res aportan otra interesante que, segin nuestra valoracion, también es susceptible
de ser incluida en lo que hemos establecido como tipologias centradas en las accio -
nes o desarrollo de los cibermedios. En realidad se trata de una doble tipologia: por
un lado, una tipologia de cibermedios de informacion especiaizada y otra de in -
formacion general.

Tal y como sefidan los autores, internet ha venido a modificar los plantea-
mientos que la disciplina que trata la especializacion periodistica tenia tradicional -
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mente como base, que dividia la redlidad en cuatro grandes teméticas. politica,
economia, sociedad y cultura. Ahora se hace necesar io introducir nuevas catego-
rias, tales como, entre otras. cibermedios de informacion econdémica, de informa -
cion politica, de informacion social, de informacion cientifica, sanitaria 'y técnica,
cibermedios de informacion sobre nuevas tecnologias, etcétera. También explican
los autores que otra tipologia que podria aplicarse a los cibermedios de informacion
especiaizada seria una taxonomia genérica basada en €l nivel de dinamismo, que
hemos explicado.

En cuanto a la tipologia de cibermedios de informacién general, los autores se
decantan bien por una clasificacion basada en € grado de dinamismo (como en €
caso de los cibermedios especializados), o bien por una tipologia por criterios geo -
gréficos, siguiendo lo que siempre se ha hecho con la prensa general ista'y los me-
dios audiovisuales. “ Tradiciondmente, la prensa genera (y no solo la impresa,
también los medios audiovisuales) ha sido clasificada en virtud de un criterio geo -
gréfico. De tal modo que podemos hablar de prensa general en cuatro niveles. na -
ciond, regional, provincia y local” (Lépez Garcia et alii, 2005: 62).

3.2. Tipologias centradas en modelos de comunicacion

Las propuestas de clasificacion de cibermedios ubicadas en el estudio de los
modelos de comunicacion que se dan en internet poseen una notable relevancia en
el momento en que se plantean como objetivo mostrar una panoramica esclarece -
dora acerca del funcionamiento global de todos los elementos (incluidos los ciber -
medios y otras formas de comunicacion) de la Red de redes. La dific ultad es doble:
en primer lugar hay que identificar los cibermedios y otras formas de comunica -
cion; y luego agruparlos en las distintas I6gicas o sentidos de comunicacion (los
diferentes modelos). Es precisamente Guillermo Lopez Garcia, autor de unatipol o-
gia de esta naturaleza, quien explica dicha dificultad:

Ofrecer un compendio claro y sistemético de las muy diversas formas de comuni -
cacion que posihilita la Red (...) reviste una extraordinaria dificultad, s tenemos en
cuenta no sdlo la abundancia de formas comunicativas existentes en la Red, muchas
veces complementarias e intercambiables, sino también que es precisamente este am -
hito (la teorizacion sobre los tipos de contenidos y sobre los distintos modelos de co -
municacion en Red) € menos estudiado de todos los que contempla la materia
(2005a:16).

Partiendo de las hipétesis esbozadas hace ya varias décadas por Marshall
McLuhan (1996) a propdsito de la extension sistemética de las tecnologias y los
medios de comunicacion en la vida cotidiana, y tenie ndo en cuenta las tempranas
tipologias que respecto de la comunicacion en Internet elaboran Slevin (2002) y
Morris y Ogan (2002), la taxonomia de Lépez Escobar distingue entre medios de
comunicacion interpersonal y medios de comunicacion colectiva (Lépez Escobar,
1997: 18-19). Asi, dentro del primer grupo distingue entre la “comunicacion
sincronica (chats, redes P2P y juegos en red) y comunicacion asincronica: e -mail,
listas de distribucion, grupos de noticias, foros de debate, wikis, encuestas y
comunidades virtuales’ (2005b: 79). Y en los medios de comunicacion colectiva, €
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autor distingue entre “medios de representacion: paginas personaes, weblogs,
paginas de asociaciones, instituciones y empresas’ (2005b: 80); y “medios
globales: portalesy cibermedios’ (2005b: 81)

Dentro de esta clasificacion general, los cibermedios constituyen aguellos s -
tios web cuya finalidad esencia es el desarrollo y transmision de contenidos infor -
mativos, esto es, aquellos sitios web que cumplen en internet el papel de lo s medios
de comunicacion social. Sus caracteristicas diferenciales seria, fundamentalmente:
a) la primacia del contenido propiamente periodistico (frente a otro tipo de oferta,
como por gjemplo la venta de productos, los espacios de discusion, etc.); b) la suje-
cion a la actudidad en su temética; y c) € empleo de criterios periodisticos y pro -
fesionales en la generacion de contenidos (L 6pez Garcia, 2005 a: 169-170).

A su vez, este autor (Lopez Garcia, 2005a: 176-182) establece diversas dife-
renciaciones dentro del ambito de los cibermedios:

- De una parte, se distingue entre los cibermedios que son representacion en
internet de los “ medios convencionales’ (diarios impresos, emisoras de radio y
cadenas television), que comienzan paulatinamente, como hemos vis to, a desplegar
sus contenidos también en internet, y aquellos medios exclusivamente desarrolla-
dos en internet.

- De otra parte, se atiende también a la distincion entre cibermedios generalis-
tas y especializados, también mencionada con anterioridad.

- Por ultimo, se establece una diferenciacion atendiendo a la profesiondiza -
cion o no de los contenidos del cibermedio. Esta diferencia, en principio contra -
dictoria con la tercera de las caracteristicas especificas de los cibermedios que
velamos anteriormente, surge en internet a partir del desarrollo, en paralelo, de dos
tipos de précticas: de una parte, los denominados medios de “ contrainformacion” o
de “comunicacion dternativa’. Este tipo de cibermedios no solo renuncia a los
criterios de noticiabilidad tradi cionales del periodismo, sino que en su gestion y
configuracion funcionan como comunidades de usuarios —y no como empresas
medidticas- que son también, practicamente siempre, los encargados de generar los
contenidos. Esto ocurre asi en medios como Nodo50.org o las distintas versiones
de Indymedia. De otra parte, cabria hacer mencion a las diversas précticas relacio -
nadas con lo que ha venido a denominarse “ periodismo ciudadano”, que en su ver -
sién mas extremada consiste precisamente en € desarrollo de medi os periodisticos
mediante la colaboracion del publico. En Espafia no encontramos, fuera de lamen -
cionada “comunicacion aternativa’, grandes medios ciudadanos. Es mas, algunos
de los experimentos llevados a cabo en este sentido (como Reportero Digital, sur-
gido a partir de Periodista Digital) resultan més que deficientes en cuanto a su
éxito de publico, laimplicacion de la audiencia y la calidad de los contenidos. Sin
embargo, Si que es cada vez méas habitua que los grandes medios impliquen a
publico en | a generacion de parte de sus contenidos (como, por gjemplo, ocurre con
la seccion “ Yo, periodista” del diario Elpais.com), asi como € empleo de herra-
mientas participativas (por gemplo, la posibilidad de comentar las noticias entre €
publico) y sistemas provenientes de la Web 2.0 (como la insercion de videos de
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YouTube y sistemas similares) como parte de la oferta informativa de los princi -
pales cibermedios

3.3. Tipologias centradas en los elementos que confor man los ciber medios

Un gemplo caracteristico de la tipologia centrada en los elementos que com -
ponen los cibermedios es aquella que los clasifica dependiendo del tipo de conteni -
dos que, de una forma mas o menos dominante, se da en ellos. Asi por gemplo, €
informe de Telefonica del afio 2000 est ablecia una clasificacion de contenidos que
bien puede servirnos en la actuaidad para establecer una taxonomia acerca de su
uso, esto es, indicando qué medios los emplean y como los emplean. Asi, latipolo -
gia que propone este informe es la referida a contenidos intangibles, tangibles, de
servicios y de infomediacion.

Otro gemplo de tipologia centrada en los elementos que conforman los ciber -
medios es la propuesta por Alonso (2005), que distingue entre los diferentes grados
de participacién/implicacion de los sujetos que participan en los cibermedios. Se
presenta un doble nivel: por un lado, se realiza una distincion bésica entre e tipo de
sujetos. gestor o usuario. En segundo lugar, se entra en cada uno de ellos. € gestor
puede ser productor o moderador (de contenidos); mientras que el usuario puede
Ser pasivo, activo o determinante.

3.4. Tipologias centradas en €l objeto o finalidad de los ciber medios

Una tipologia centrada en e objeto o finaidad implica clasificar los ciberme -
dios dependiendo de para qué se han desarrollado o elaborado. Dicha finaidad
puede adquirir muchas dimensiones, pero en la propuesta de Alonso y Martinez
(2003) se concreta en: cibermedios con finalidad predominantemente informativa o
noticiosa; con finalidad comunicativa o relacional, con finaidad de servicio y ci -
bermedios con finalidad de infomediacion o intermediacion.
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Géneros en ciberperiodismo: una propuesta tipologica

1. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LOS GENEROSPERIODISTICOS

Los examenes efectuados sobre los géneros en los cibermedios han demostrado
hasta la fecha un caracter descriptivo, exploratorio y continuista, s bien han resul -
tado una primera aproximacion, validay efectiva, a estudio de estas especies parti -
culares. Estos andlisis consideran las principales modalidades expresivas a partir de
sus similitudes y diferencias con el modelo tradicional genol 6gico de la prensa
escrita. Persiguen, por tanto, objetivos caracteristicos del comparativismo impreso -
digital y la definicion conceptua del objeto de estudio parte de la teoria de los gé -
neros en e periodismo consolidada en los Ultimos afios, a la que se suma la pros-
pectiva tedrica sobre nuevas modaidades expresivas y tendencias en la construc -
cion de los mensgjes.

Los géneros son modelos que permiten presentar de forma adecuada y com-
prensible los contenidos de los medios de comunicacion. L os investigadores parten
del presupuesto de que los medios son un criterio definidor de las unidades discur -
sivas, que ni siquiera se cuestiona. Esa separacion por medios generé una ausencia
de didlogo entre investigadores del mismo campo, influidos por la adopcion de
metodologias que explicasen mejor las caracteristicas del medio analizado, a partir
de la semiologia estructuralista, por giemplo (Stuart Hall), o los estldios culturales
y las teorias de la interaccion (Erving Goffman). Em cambio, los estudios de los
géneros periodisticos em soporte impreso colocan |8s teorias del periodismo em
primer lugar y privilegian el andlisis de objetos de la actividad social em relacion a
sus productos. Se trata, em su mayoria, de critérios de clasificacion que actlan
sobre la intencionalidad de la produccion discursiva. Como dice Marques de Melo,
“primero, agrupando los géneros em categorias que corresponden a la intencionali -
dad determinante de los relatos (...), y segundo, buscando identificar los géneros a
partir de la naturaleza estructural de los relatos observables em los procesos perio -
disticos’ (Marques de Melo, 1994: 62).

El campo de la investigacion periodistica se empefia, todavia hoy, en resolver
un falso paradigma de la actividad periodistica: e limite entre informacié n'y opi-
nién. Las tipologias iniciales son de origen anglosgjon y las mas generalizadas se
basan en la distincion entre story y comment, el hecho y los comentarios que sus-
cita. Por gemplo, José Marques de Melo partié de los criterios que refuerzan la
diferencia de propésito entre “reproduccion de lo red” (informar) y “lectura de lo
red” (opinar), y partio para ello de la sistematizacion de Luiz Beltrdo. Existen otras
tipologias planteadas no en funcion del propdsito con e que se escribe, sino de la
funcién que realiza cada texto (Gomis, 1989). También han sido aceptadas 'y reco -



24 CIBERPERIODISMO: METODOS DE INVESTIGACION

nocidas otras propuestas que tienen en cuenta criterios mas o menos linguisticos,
pragméticos y retdricos (Borrat, 1989; Casasis y Nufiez Ladevéze, 1991; Nufiez
Ladevéze, 1995). Existen iguamente otras tipologias posteriores, elaboradas en los
noventa, divergentes con e primer modelo citado (Sanchez, 1992; Sanchez y L6 -
pez Pan, 1998). El agotamiento del paradigma categorial clésico de los géneros que
sefialan algunos autores criticos se reflgja en laincapacidad de esta sistemética para
dar cabida a las nuevas especies surgidas en los Ultimos afios en prensa escrita y,

més recientemente, en los medios digitales. Para estos Ultimos se ha llevado a cabo

una propuesta provisiona (Diaz Noci y Salaverria, 2003).

Géneros del ciber periodismo (Diaz Noci y Salaverria, 2003)

Génerosinformati-

VOS5 - Noticia
. . . |- Reportaje
\C/Boe?eros Interpretatl (reportaje de actualidad, especial temético, dossier documental)
- Cronica
- Entrevista
- Foro o Debate
Géneros dial 6gicos - Chat

(Entrevista en linea, interaccion con personalidades, interaccion
entre usuarios)
- Encuesta

- Tradicionales: editorial, comentario, critica, cartas al director, arti -
Géneros de opinion culo, columna, vifietas, etc.
- Debates en Red: foros, chat.

Infografia digital - Infografias individuales y colectivas

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION SOBRE GENEROS
EN INTERNET

La necesidad de considerar rigurosamente las metodologias y plantear nuevos
procedimientos de observacion del fendmeno ciberperiodistico (Kopper et al.,
2000: 501) supone un sintoma mas de los cambios experimentados por € para -
digmatedrico y practico tradicional de la disciplina.

Existen en el campo de la comunicacion técnicas de investigaci 6n cudlitativas,
cuantitativas y experimentales de probada validez que pueden ser aplicadas con
perspectiva renovada en el estudio de los géneros en Internet, comenzando en pri -
mer lugar por e desarrollo de un analisis de contenido de las piezas informeati vas.
Este tipo de examen permite reconocer las caracteristicas formales y textuales o
elementos inherentes a cibermedio y resulta véido para efectuar una primera
aproximacion a estado de la cuestion de las especies.
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La determinacion de las estructuras configurativas mayores y generalizables
asociadas a tipologias funcionales (Garcia Berrio y Huerta, 1992: 143) se demues -
tra asi como un criterio linglistico vélido en la observacién empirica de estos ras -
gos cuyo objetivo aparece enfocado al desarrollo de una taxonomia de los ciber -
textos periodisticos y, por ende, de unateoria de los géneros ciberperiodisti cos.

Desde 1995, d area de la linglistica ha ded icado mucha atencion a las teorias
de género. Con excepcion de David Bolter y Marshall McLuhan, los | inglistas se
inclinan por la documentacion y | as ciencias de la computacion, principalmente con
los norteamericanos Thomeas Erickson, Shepherd y Watters, Yates y Sumner, Ryan
et al., Crowston y Kwasnik y Tom y Campbell. Estos investigadores, preocupados
por € papel de las caracteristicas tecnolégicas en la configuracion de los géneros
digitales’, tiene como fundamento de la Genre theory a estudiosos como Carolyn
Miller, Charles Bazerman, Carol Berkenkotter, Devitt, Huckin, Freedman y Med -
way, de la North American Genre School (NAGS), John Swales y Vijay Bhatia,
interesados en las implicaciones pedagdgicas de los géneros académicos, y Michael
Halliday, interesado en la aplicacion de los géneros en la ensefianza de la lengua.
Por su parte, la Nueva Retérica (Toulmin, Perelman y Olbrechts -Tyteca) ha colo-
cado en primer plano las nociones de propdsito y contexto, y el foco en la situacion
de comunicacion dado por los nuevos medios hasta consolidar 10 que hoy es la
principal preocupacion de las teorias de los géner 0s, sea en la lingliistica, seaen la
semidtica o en € andlisis del discurso: la situacion de intercambio comunicativo.
Como sintetizo Irene Machado,

La clasificacién fue sustituida por las relaciones interactivas. El concpeto de gé -
nero abandona la escala jerarquizante y pasa a valorar la interaccion. Considerar los
géneros en tiempos de cultura digital implica comprobar no sélo € modo en que los
mensajes se organizan y articulan desde € punto de vista de su produccién, sino
también su accion sobre el intercambio comunicativo, es decir, su proceso de remo-
dificacion por los dispositivos de meciacion (Machado, 2001: 13).

La fuerza de la socio-retérica estd, asi, en algunas nociones clave: la situacion
retorica, la accién retorica tipificada, la comunidad retérica (Miller, 1984), la
comunidad discursiva (Swales, 1990) y la recurrencia (Bazerman, 1994). El hecho
de que estas situaciones sean recurrentes es lo que permitira tipificarlas por analo -
gias y semgjanzas, extrayendo semejanzas y diferencias, construy endo, asi, tipos
(Machado, 2001: 13). La regularidad en las propiedades de esas situaciones daria
origen a recurrencias en la formay en el contenido. Para Bazerman, la nocion de
recurrencia esta ligada a la de reconocimiento. La comunidad discursiva se en-
tiende hoy como “un grupo que trabaja junto. Mantiene su repertorio de géneros,

1 “Asgenretheory is applied to digital mediarather than speech or wr iting, a couple
of differences in emphasis have emerged. One of the chief differencesis that those studying
the digital medium are paying more attention to the role of technical features in shaping the
evolution of digital genres. (...)" ERICKSON, Tom (1999). “Rhyme and Punishment: The
Creation and Enforcement of Conventions in an On-Line Participatory Limerick Genre”,
Proceedings of the Thirty-second Hawaii International Conference on System Sciences,
January, Maui, Hawaii <http://www.visi.com/~snowfall/l imerick.html#anchor3302129>.
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con trazos retéricos evidentes y con la fuerza que valida las actividades de la co -
munidad” (Hemas;, Biais-Rodrigues, 2005: 127). El género como accién social nos
asegura una perspectiva menos tecnicista y mas socio -histérica (Marcuschi, 2004:
17). Uno de los desafios actuales de la linguistica es relacionar las nociones de
comunidad discursiva 'y la comunidad retérica con la nocién de comunidad virtual
(CV) parallegar a una definicion mas operativa en los estudios de los cibergéneros.
El contexto, entre tanto, no aparece en las investigaciones de los linglistas, tal vez
porque €l intercambio comunicativo fue pensado en un ambiente donde los limites
de tiempo y espacio se disuelven, permitiendo un intercambio sincrono o
asincrono, en unared de cuaquier tamafio, sin limites geograficos definidos.

La semidtica, a su vez, instigada por la multim ediaidad de esos nuevos me-
dios, por la hibridacién de los sistemas comunicativos, p asd a defender e investigar
la nocién de género en un ambiente en que parecia anacronico. Irene Machado
llamé la atencion sobre los investigadores norteamericanos del campo de la docu -
mentacion (en especial, Ericsson), pero también sobre Mikail Bakhtin. Ba khtin
inici6 la discusion sobre los géneros, restringida a la literatura, en otras areas. Su
concepto de diadlogismo sedujo a todos aquellos que querian trabajar con € dis -
curso cotidiano, 0 necesitaban entender la esfera del reconocimiento, e incluso
analizar la hibridacion y la pluralidad. Revisado, reinterpretado, relacionado, €l
concepto de género aceptado por la mayoria de los investigadores es €l de Bakhtin:
“Tipos relativamente estables de enunciados’.

Los principales métodos de investigacion son la pragmética de la comunica-
cion, € andlisis del discruso (con Charaudeau y Maingueneau como principales
referencias), € andlisis critico del discurso (Van Dijk), los estudios culturaes, la
teoria de la interaccién (Goffman) y las teorias clasificatorias. En lalinguistica, las
metodologias més trabgjadas son la linglistica del texto, el andlisis conversacional,
el socio-discursivo (Bakhtin, Adam, Bronckart), el socio-semiético para los estu-
dios de los géneros textuales y discursivos, la socio -retérica (Miller, Bazerman y
Swales) también para los géneros digitales.

Al periodismo le interesa andlizar los cambios en la produccion de la informa -
cion en los medios digitales. Los parametros los constituyen aspectos como €
tiempo (instantaneidad/act ualizacion continua), e nimero y tipo de interlocutores
(interactividad), € formato textual y su extension (hipertextuaidad), € grado de
automatizacion de las operaciones, € método de almacenamiento, bisqueda 'y ma -
nejo de textos (memoria) y lariquezay variedad de sefides, 0 sea, de texto, audio e
imagen (multimedialidad).

Excepto € egtilo, € temay la funcidn, todos los otros criterios son comunes a
los dos campos. El estilo, el temay la funcién siguen la tradicion de la linguistica,
y son también elementos d e andlisis de los géneros periodisticos desde la década de
1960. Tanto estos como los otros pardmetros estan compuestos de méas de un as
pecto, como por gjemplo, € formato textual (texto corrido, secuencias sueltas, es-
tructuras fijas) y la relacion entre participantes (conocidos, andnimos y jerarquiza -
dos. Los aspectos de cada parametro son comprendidos por cuatro niveles: presen-
Cia, ausencia, irrelevancia para la deficion del género e indefinicion en cuanto a la



GENEROS CIBERPERIODI STICOS. UNA PROPUESTA TIPOLOGICA 27

presencia y relevancia. La semegjan za ded método esta en sefidlar € andlisis
mediante las propiedades del nuevo medio. Por su parte, la linglistica pone €
énfass en los niveles de relevancia y esta preocupada por los “géneros
emergentes’.

El planteamiento metodolégico basico expuesto tiene en cuen talas caracteristi-
cas que determinan la configuracion de los cibertextos y su clasificacion. La comu -
nidad cientifica se ha pronunciado en torno a éstas, sefidando como bésicas la
hipertextuaidad, la multi medialidad y la interactividad (Kerckhove, 1999 : 114;
Deuze, 2001), s bien es posible afiadir algunas mas: a) la dimensién temporal, que
incluye fenémenos como la sincroniay la asincronia (Bardoel, 2002); b) larenova -
cion continua de la informacion - mediante sustitucion o acumulacion- ; ) latem-
pestividad - periodo de tiempo en que resulta oportuno que las informaciones per -
manezcan en la Red o se vinculen con otras informaciones posteriores - ; d) la me-
moria y la personalizacion (Machado et al., 2004). La memoria es una caracteris-
tica especiamente importante para Marcos Palacios, en su forma mdltiple, instan -
ténea y acumulativa, aunque se trate también de un rasgo potenciado pero no com-
pletamente nuevo con respecto a otros medios. La memoria, combinada con la
instantaneidad, la hipertextualidad y la inter actividad son las que suponen una
ruptura con los soportes medidticos anteriores?.

Este trabajo propone una serie de caracteristicas basadas, en primer lu gar, en €l
predominio de unas técnicas retéricas u otras; en segundo lugar, en las virtuaida -
des del hipertexto, especialmente en las estructuras tipicas re sultantes, de forma
gue sean mensurables; en tercer lugar, en las poten cialidades multimediales; y en
cuarto lugar, en lainteractividad.

3. PROPUESTA DE ANALISIS
3.1. Criteriosretoéricos

Los criterios retéricos recuperan planteamientos del periodismo y la redaccion
en los que ciencia del texto ha tenido notable eco, postulados bésicos a partir de las

2 Otros autores plantean otros pardmetros, siempre similares, para caracterizar los
géneros emergentes. Asi, en su libro Hipertexto e géneros digitais, Luiz Anténio Marcuschi
(2005) propone una clasificacién que parte de un punto de vista linguistico, y de los
postulados de, por gemplo, David Crystal (2001), sobre todo € punto de vista de la
pragmética, la linglistica del texto, el andlisis conversaciona y e andlisis del discurso.
Kevin Kawamoto (2003: 4) habla de la hipe rtextualidad, la interactividad, la no linearidad,
la multimediaidad, la convergencia y la personali zacion de contenidos. En readlidad, nos
parece que la no linealidad es un rasgo de la hipertextualidad, que la persondizacion de
contenidos podria considerarse una manera de interactividad y que la convergencia se
refiere més bien a rutinas laborales que a propio objeto de estudio, es decir, € cibertexto
informativo. Y Nora Paul y Chrigtina Fiebich (2002), de la Universidad de Minnesota, pro -
ponen unos Elements of Digital Storytelling que, en readlidad, hablan de lo mismo con otros
nombres.
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operaciones propuestas por Quintiliano (inventio —multilinealidad y policroasis—,
dispositio —estructuras hipertextuales—, elocutio—ecursos multimedia—, actio—-in-
teractividad—, memoria).

Criterios de clasificacion retérica

Topoi Partes del discurso
Géneros narrativos Inventio: Multilinealidad y polia -
Géneros interpretativos croasis
Géneros dialdgicos Dispositio; Estructuras hipertex-
Géneros argumentativos tuales

Actio: Interactividad
Elocutio: Recursos multimedia
Memoria

Los criterios de predominio de unos determinados topoi en cada texto (géneros
narrativos, interpretativos, dialégicos y argumentativos) se completan con € andli -
sis de las estructuras hipertextuales de cada item analizado y €l empleo de las posi -
bilidades multimedia, interactivas y temp orales. Se consigue con dlo que las pro-
pias caracteristicas de los cibertextos, distintivas del nuevo modelo, representen las
variables fundamentales de su andlisis y de los géneros a ellos ligados. Existen
procedimientos similares vinculados a las carac terigticas de los medios digitales de
probada eficacia para determinar €l nivel de cibermediaidad de estos (Lopez et al.,
2005). Las metodologias analitico-descriptivas que se proponen, vinculadas a
examen de la hipertextualidad, la multimediaidad, lai nteractividad, la temporali -
dad y latempestividad, resultan razonadas y justifican, por tanto, su operatividad.

3.2. Hipertextualidad

El estudio de la hipertextualidad representa una de las prioridades de la investi -
gacion sobre los géneros y sus técnicas de construccion discursiva. Esta se dirige a
la exploracion de los cibertextos a partir de las nuevas estructuras prototipicas con
las que se relacionan. El estudio empirico de los géneros hipertextuales requiere un
método adaptado y operativo que permita conocer de qué manera las estas modali -
dades cibertextuales se dotan de una superestructura coherente y como ésta, armada
mediante hodos de contenido y enlaces, consigue garantizar el cumplimiento de las
funciones bésicas tradicionales de estas modalida des, su sentido y eficacia comuni -
cativa. A la medida de estos aspectos, conviene plantear procedimientos basados en
la integracion de enfoques inductivos, dirigidos a andlisis de las estructuras hiper -
textuales que presentan actuamente los prototipos de los cibermedios, y deducti -
vos, apoyados en lareflexion de un modelo ideal de estructuracion para internet.

Por ello, disefiar métodos de observacion centrados en la funcionalidad del hi -
pertexto como estructura organizativa de contenidos parece ser lo mas adecuado. A
este respecto, los modelos hipertextuales cuentan con una base tedricay formal que
sefida cudles son los elementos basicos a andlizar dentro del sistema hipertextual
gue encierra cada prototipo. Asi, cabe focalizar € andlisis en sus dimensi ones sm-
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ples, a partir de dos categorias conceptuales de andlisis como son la composicién y
la estructura del hipertexto.

La composicién hace referencia a nivel de uso de enlaces y nodos; representa
un pardmetro evaluable del hipertexto através del an adlisis cuantitativo y cualitativo
de estos elementos clasicos. El nodo, sea del tipo que sea - textual, sonoro, visual,
audiovisual o gréfico- representa una unidad de informacion que se muestra en la
pantalla a activar un enlace, mientras que éste es iden tificable a través de palabras,
grupos de palabras o iconos que, a ser pulsados, conducen a otro contenido dife-
rente (nodo). Mediante € empleo de nodos, entendidos como unidades de informa -
cion, y enlaces organizados de forma coherente se obtiene € cib ertexto, en este
caso informativo, como plasmacion o modalidad del hiperdocumento. Este es un
producto no tanto largo como profundo.
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Gracias a esta capacidad para crear estructuras de nodos, los enlaces se con-
vierten en el nacleo fundamental de los sistemas hipertextuales, de ahi que € andli -
sis de estos requiera una taxonomia de enlaces o més exhaustiva posible, confec -
cionada a partir de diversos criterios que pueden ser combinados para ser gjustarse,
en cada caso, a los objetivos concretos de andlisis que plantee la investigacion. A
este respecto, conviene plantear una taxonomia basada en tipologias suficiente -
mente reconocidas que consideren su destino, proposito y modo de exploracion
(Cantos et al., 1994; Codina, 1997; 2000: 119-128), pero también la funcién docu-
mental y narrativa que cumplen los enlaces (Salaverria, 2005a: 124) y, en todos los
casos, las caracterigticas particulares que presenta € item de andlisis.

Por lo que se refiere a andlisis de la estructura hipertextual, las tipologias de
ésta han sido suficientemente identificadas y clasifica das (Diaz Noci y Salaverria,
2003: 125-132; Powell, 2001: 100-111; Orihuela y Santos, 1999: 39-42; Codina
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(2003: 156-157), y se dividen bésicamente en axiales y reticulares. Las a xiales, asu
vez, se dividen en lineales y arboreas, con una tercera clase que serian las paraélas,
a menudo una combinacion de varias estructuras lineales dispuestas a partir de un
gie arboreo. A partir de todas ellas, uniendo todos los niveles entre si (y a veces,
todos los nodos), se obtienen estructuras reticulares. Este tipo de andlisis resulta
Gtil para determinar € grado y tipo de coherencia establecida entre los nodos —in-
tranodal, internodal y estructural (Engebretsen, 1999; 2001)—. También permite
conocer la amplitud y la profundidad de la superestructura del género y e alcance
de su macroestructura de contenidos, |0 que esclarece los aspectos retéricos del
género, no solo aquellos meramente formales. Para la descripcion de estas estructu -
ras se plantean diversas herramientas, como € disefio de esquemas gréficos que
permitan visualizar en su globalidad las posibilidades navegacionales y €l tipo de
relaciones de contenido que para cada modalidad ofrecen las vinculaciones entre
nodos.

3.3. Multimedialidad

Tanto los investigadores como los profesionales de la comunicacion se refieren
unanimemente a la multimedialidad como una caracteristica inherente a ciberpe -
riodismo. Esta cualidad, que consiste en combinar en un discurso informativo dis -
tintos codigos comunicativos —texto, imagen, sonido—, es en efecto un concepto
clave parainvestigar sobre las caracteristicas de los contenidos y géneros ciberpe -
riodisticos. Dichos elementos pueden disponerse meramente yuxtapuestos o de
formaintegrada

L enguaje multimedia
Elementos empleados. Combinacién de elementos:
1. Texto Y uxtaposicion
2. Sonido Integracién
3. Imagen
a. Fja
b. Enmovimiento
4. Infografia
5. Programas autoejecutables (appl ets Java,
Flash...)

Las primeras contribuciones se centraron en definir tedricam ente el nuevo con-
cepto en e dmbito de la comunicacién (Feldman, 1994; Dahlgren, 1996; Jankowski
y Hanssen, 1996; Tannenbaum, 1998; Cuenca, 1998; Salaverria, 2001; Deuze,
2004). A partir de esos fundamentos, se han llevado a cabo en los Ultimos afios
investigaciones que han aplicado € concepto a través de diversos métodos de in -
vestigacion.
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La metodologia més comin empleada hasta e momento para € andlisis de la
multimedialidad ha sido e andlisis de contenido, es decir, estudiar los formatos
comunicativos empleados por los cibermedios, con € fin de calibrar & grado de
uso de cada uno de los codigos textuales, iconicos y sonoros. En definitiva, estos
estudios se han orientado a identificar “indices de multimediaidad”.

Aungue existen mas investigacione s que han empleado estas técnicas de andlisis
de contenido para evaluar recursos multimedia (Beyers, 2006), probablemente el
trabajo més ambicioso en este ambito ha sido € estudio llevado a cabo por la red
europea COST A20, bajo cuyo amparo se llevé a cabo simultaneamente un vasto
andlisis de contenido y formatos multimedia en los principales diarios digitales de
nada menos que 16 paises europeos (Van der Wurff y Lauff, 2005). La validez y
aplicabilidad de esta metodologia ha quedado contrastada posteriorm ente en otras
investigaciones andlogas sobre prensa digital de Espafia (Salaverria, 2005b), Peru
(Yezers ka, 2007) e, incluso, de éreas regionales mas pequefias como e Pais Vasco
(Diaz Noci et al., 2007). Ha habido otras investigaciones que han estudiado
grado de desarrollo de la multimedialidad en ciertos géneros caracterizados por su
riqueza multimedia. Entre esos géneros, destacan sobre todo la infografia interac -
tiva (Schroeder, 2004; Cores, 2004) y € reportgje multimedia (Larrondo, 2004).

Mucho menos explorada, otra aproximacion metodologica a estudio de la mul -
timedialidad en cibermedios ha sido la teoria de los usos y gratificaciones, que
analiza las razones que mueven a las personas a elegir determinadas opciones en
lugar de otras, se han llevado a cabo trabgjos que identifican los motivos por los
cuales los usuarios de los cibermedios se ven més 0 menos inclinados a hacer clic
en determinados elementos multimedia frente a otros (Zerba, 2003). No lgjos de
este enfoque se hallarian asimismo los su cesivos estudios Eyetrack (Adam et al.,
2007), que han identificado los patrones de movimiento ocular ante paginas web de
publicaciones periodisticas.

3.4. Interactividad y participacion

El andlisis de esta variable aparece enfocado a estudio de sus dif erentes di-
mensiones. La primera de éstas hace referencia a tipo de interactividad que se
permite, inclusiva (periodismo de codigo abierto) o autorial (se permite participar a
los usuarios pero no hasta € punto de intervenir en la confeccion del item not i-
Cioso) (Light, 1998). Podriairse mas ala, puesto que, dependiendo dd tipo y grado
de interactividad que se aplique, las estructuras resultantes pueden clasificarse del
siguiente modo:

— Aleatorias. El usuario desconoce de antemano e destino a que le ¢ ondu-
cen los enlaces propuestos, afiaden elementos lUdicos y de sorpresa.

— Fijas: S6lo son modificables (mediante sustitucion) por € autor.

— Relacionales: Recogen informacion de los usuarios y, en funcién de €llo,
organizan la informacion que se les muestra..

— Contributivas. Permiten a usuario e intervenir en los contenidos (ge neral-
mente, afiadiendo cosas, como en los foros).
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También hay que tener en cuenta qué grado de dial ogismo fomenta € item ana-
lizado. Lainteractividad ha ido adoptando diversas formas, agunas de ellas multi -
ples (un foro, una charla electrénica o chat) que pueden, a su vez pueden, ser 0 no
moderadas, y también formas de comunicacién uno a uno; hay formas de comuni -
cacion también asimétricas, entre un dnico interlo cutor de un lado y mdltiples del
otro (por gemplo, una entrevista con los lectores). Asimismo, se debe considerar €

modo de temporalidad de la comunicacion interactiva que se establece, teniendo en

cuenta que ésta puede producirse de forma sincrona o asincrona.

Lamanera de llevar a cabo este interactividad es otro de los aspectos a conside -
rar. Esta técnica puede ser dialdgica (correo electrénico, foro, chat, SMS) o estar
basada en la personalizacion en sus dife rentes formas: sistemas de blsqueda o
adaptacion de la interfaz de usuario a las necesidades de éste (Paul y Fiebich,
2002). Con todas esas variables, podemos confeccionar € siguiente cuadro:

I nteractividad y participacion
Tipo deinteracti- | Grado de| Temporalidad Técnica Intervencion
vidad dialogismo - Sincronicidad | a) Dial6gicas del medio
- Inclusiva(pe- | - Simétrico | - Asincronicidad | - Correo elec- | - Moderacion
riodismo de - Unoauno tronico - Ausencia
codigo - Muchosa - Foro de modera-
abierto) muchos - Chat cion
- Autoriad - Asimétrico - SMS
Estructuras resul- | - Uno a mu- b) Persondiza-
tantes chos cion
- Aleatorias - Muchosa - Busguedaen
- Fijas muchos base de datos
- Relacionales - Configuracion
- Contributivas delainterfaz

3.5. Temporalidad

Las caracterigticas del nuevo medio han hecho que los tiempos de pro duccion y
de recepcion se hayan aterado sustancialmente. Los acontecimientos pueden ser
reflejados en e discurso de los cibermedios de manera mas &gil y sin temor a la
limitacién de espacio. La densidad de estos, variable mensurable y definida como
el nimero de acontecimientos por unidad de tiempo, es, debido a la tecnologia
digital, mucho mayor, porque la discriminacion de acontecimientos que devienen
noticiosos es menor.

Para empezar, la distincién entre sincronismo y asincronismo que divi dia los
medios escritos (impresos) y los audiovi suales se ha difuminado. Las producciones
informativas audiovisuales ya no son Unicamente de recepcion sincrona, sino que
puede procederse al archivo de las informaciones, para su descarga'y consumo por
parte del usuario cuando éste disponga. Eso trae consigo la ubicuidad de la infor -
macién. Todo ello afiade un nuevo elemento: la tempestividad, es decir, € periodo




GENEROS CIBERPERIODI STICOS. UNA PROPUESTA TIPOLOGICA 33

de permanencia de un producto informativo, su vigencia, € tiempo que podemos
degjarlo disponible sin que pierda actualidad, bien considerado en s i mismo como
una unidad discreta (una noticia del dia, por ejemplo), bien porque se incluye luego
como informacién contextua de otra noticia mas reciente.

La informacion puede ser sometida, por otro lado, a una renovacion continua,
bien por acumulacion, afiadiendo nuevos datos, referencias, documentacion o in-
formaciones que se vinculan a la principal; bien por sustitu cion, es decir, un nuevo
(ciber)texto reemplaza a antiguo, a que queda ob soleto, lo que ocurre a menudo
en las informaciones de Ultima hora (“decto palimpsesto”).Las caracteristicas
apuntadas nos darian €l siguiente cuadro:

Temporalidad y tempestividad

Temporalidad Tempestividad
- Sincronismo - Permanencia
- Asincronismo Periodo

- Renovacion continua
Por acumulacién
Por sustitucion

4. LA INFOGRAFIA DIGITAL

Un caso particular a investigar es la infografia digital. Si bien autores como
Peltzer (2001) indican que el primer infogréafico de la prensa mundial fue publicado
en 1806 por & londinense The Times, € uso de esat modalidad discursiva se hizo
realmente significativa a partir de la década de 1980, especiamente con larevolu -
cion gréfica promovida por € diario USA Today. De acuerdo con Stovall (2004:
132), otros vehiculos impresos ya habian utilizado los infogréficos antes, por gem-
plo € Chicago Tribune, pero fue USA Today € que efectivamente innovo a dar
valor al disefio editoria y hacerlo en base a las sucesivas investigaciones de opi -
nién que buscaban su publico -tipo, sobre todo a través de recursos graficos de cali-
dad, lo que incluia sus famosos mapas del tiempo, Segin Stovall,

Graphics journalism combines words and images to present ideas and informa -
tion in ways that cannot be accomplished by text or illustrations alone. The best
graphics journalism helps viewers un derstand — and picture — the information. It
gives insights into the topic. And it opens up the possibility that viewers will find
meanings and interpretations beyond those intended by the journalists (Stovall,
2004:130).

A pesar de los més de veinte afios que marcan € inicio del uso sistemético de
la infografia por la prensa, podemos afirmar que las investigaciones que tienen tal
recurso informativo como objeto son todavia raras y dispersas. Si esta constatacion
vae para los medios impresos, Io mismo pued e decirse de los llamados infogréfi -
cos multimedia o infogréficos animados. Esto se explica por la novedad del fen6 -
meno; cabe recordar que la Society of News Design (SND) sélo comenzé a premiar
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los infogaficos de esta naturaleza a final de la década de 1 990 (Salaverriay Cores,
2005: 158).

La bibliografia sobre los infogréaficos impresos puede ser considerada razona -
ble, sobre todo en lo que respecta al nimero de titulos publicados en los Estados
Unidos, Francia, Portugal y Espafia. La infografia multimedia acostumbra a ser
mencionada en estudios mas amplios sobre periodismo digital, en especial en ca -
pitulos dedicados a las discusiones sobre los medios periodisticos en € ciberespa -
cio, pero no hay obras especificas sobre este tema, excepto aquellas de caracter
técnico, 0 sea, que explican € uso de herramientas y programas para la produccion
de infografias de esta naturaleza.

Los libros y capitulos sobre infografia, en especia los de Peltzer (2001), Va -
lero Sancho (2001), De Pablos (1999), Salaverria (2005 ay 2005b) y Stovall (1997
y 2004), evidencian estudios exploratorios. En la obra de Vaero, por gjemplo, hay
también un nitido carécter descriptivo, lo que le lleva a proponer una clasificacion
tipoldgica de los infograficos, a partir de los elementos que los componen (interac-
tividad, movimiento, hipertexto y disefio), tanto en lo que respecta a la forma como
alo que é llama caracteristicas cualitativas. Ta como hizo con la infografia pu -
blicada en los vehiculos impresos (2001), propone una separacion t ipoldgica en
colectivas e individuales, hace un elenco de las caracteristicas que pueden trans -
formar la infografia digital en un género periodistico visual a partir de (1) la utili -
dad (informativa, significativa, funcional y concordante) y (2) de la visu aidad
(comprensible, estética, iconica, reolégica —l estudio de su dinamismo—y tipogra
fica verbal). Salaverriay Cores (2005a: 150 -151) clasifican la infografia como una
modalidad del género informativo. Prefieren, en cambio, € término “infogréfico
multimedia’ y defienden que “supone u hipertexto en si mismo, independiente -
mente de la estructura en la que aparezca incardinado” (2005a: 157).

Defendemos que una forma adecuada de construir teoria sobre este objeto —
proporcionando, incluso, una préactica mas eficaz y menos empirica en las redac -
ciones— es a través del estudio de caso, aplicado en toda su complgjidad, porque
favorece dos focos principales. comprender como €l infogréfico se utiliza, a partir
del estudio de publicaciones de referencia, y, conse cuentemente, por qué se adopta
€Se recurso.

Latipologia que proponemos es la siguiente:
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Frotoinfogdfico

Infogrifico

v v

Enciclopédico Periodistico

v v v v

Independiente C omplementario Independiente Complementario

¥
Reportaje Infografico

Dividimos los infogréficos en dos grupos. Los enciclopédicos son aguellos
centrados en explicaciones de carécter mas universal como, por ejempl o, detalles
del funcionamiento del cuerpo humano; acostumbran a ser bastante generalistas.
Los periodisticos, en cambio, no. Se atienen a aspectos mas proximos de la singu -
laridad, y son bastante comunes en casos como accidentes, elecciones, etc.

Ambos grupos estan divididos en independientes y complementarios. Los se-
gundos son los infogréficos directamente vinculados a una determinada noticia o
reportaje, actuando, en este caso, mas Como un mecanismo para mejorar la com-
prension del lector. Los enciclopédicos independientes se caracterizan por no
acompafiar ninguna materia en especia y tratar de temas amplios. Los especificos
complementarios son aquellos que pretenden exponer o narrar de modo diferen-
ciado o singular (o aspectos singulares) el acontecimie nto, complementando una
noticia o reportgje.

Los periodisticos independientes son mas raros. Aparecen como una forma to-
talmente diferenciada de narrar un acontecimiento, normalmente a través de un
concurso de recursos complejos. El reportagje infogréfico es una de sus variantes.
Partimos del presupuesto (Teixeira, 2005) de que € reportaje puede ser definido
como € texto capaz de proporcionar la contextualizacion en profundidad de un
acontecimiento o de aspectos especificos de un tema de actualidad.

Ademés de estos grandes grupos y subgrupos, es importante especificar que
cualquiera de las categorias puede ser individual o compuesta, cuando se relinen
dos 0 mas infogréficos para componer otro, Unico, de mayor complejidad.

Hay, por dltimo, incluso antes que i nfograficos lo que llamamos protoinfogra-
ficos, es decir, formas embrionarias de infografia que se caracterizan por la ausen -
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cia, 0 la presencia inadecuada, de aguno de sus elementos esenciales, como €

texto de entrada, que sitlia d lector, y otros elementos complementarios que serian
fundamentales para favorecer la comprensién. En este caso, estariamos hablando
de infogréficos de primera generacion.

La investigacion empirica debe proporcionar la validacion de esta tipologia de
infogréficos en internet y, a mismo tiempo, posibilitar que se comprenda € por
gué de tales usos y funciones. Nos parece fundamental adoptar como procedi -
miento la realizacion de una entrevista estructurada.
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Arquitectura de lainformacion y bases de datos

1. METODOL OGIAS DE BUSQUEDA DE ARQUITECTURAS DE LA INFORMACION
1.1. Contexto tedrico e investigaciones r ealizadas

Los sistemas de gestion de informacién son e gran avance técnico aplicado al
periodismo de esta primera década del nuevo siglo. Crear una estructura que per -
mita amacenar la informacion en protocolos de bases de datos ha permitido esta -
blecer un nuevo escenario de relacion entre la informacion, los promotores, los
periodistas y los usuarios. Este avance tecnoldgico de utilizacion de bases de datos
para la gestion de contenidos ha superado ya a los primeros modelos, fundamenta -
dos en archivos web que provocaban la gestion de una cantidad ingente de docu -
mentos que, segun los casos, llegaba a ser ingobernable (Diaz Noci y Saaverria,
2003: 196)

A partir de este avance se crearon los denominados Sistemas de Gestion de
Contenidos (traduccion del inglés Content Management Systems), reconocidos ya
con las siglas CMS. En su definicién, un CMS es una aplicacion informética que
soluciona los problemas de relaciones entre los elementos solicitados por los usua -
rios y los productos creados por los periodistas. A pesar de la existencia de estan -
dares de mucha calidad (OpenCMS, Joomla, Wordpress) la may or parte de los
cibermedios optan por la creacion de herramientas propias que permiten adaptar las
rutinas de produccion del medio ala nueva herramienta. En este proceso participan
programadores, disefiadores y periodistas y es en este punto en e que se hace im-
prescindible incidir en un nuevo perfil del periodista, € de “arquitecto de lainfor -
macién’, que combina las metodologias propias de los documentalistas, de los
periodistas e incluso las metodologias de desarrollo de la gestores de sistemas in -
forméticos (Diaz Noci y Sdlaverria, 2003: 199).

Esta nuevas herramientas, basadas fundamentalmente en mecanismos informa -
ticos de creacion y amacengje, son las que permiten establecer un nuevo valor ala
informacién, aportando nuevos mecanismos de produccion, mucho mas sencillos
gue los existentes hace tan solo un quinguenio, y sobre todo, son las que permiten
establecer las relaciones entre los digtintos elementos que conforman un producto
informativo, bien sea bebiendo de las propias bases documentales del  medio, bien
sea reclamando informacion desde otras fuentes externas.

El andlisis del funcionamiento de los gestores va a permitir a los investigadores
el reconocimiento de la eficacia en la produccion informativa y en la recuperacion
de datos, ya sea planteada por €l periodista o por los usuarios.
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La arquitectura de la informacion investiga, por lo tanto, la organizacion, €l
etiquetado, la representacion y la organizacion del contenido. Se trata de un marco
muy amplio que conecta forzosamente el estudio de la concepcion, la produccion y
la distribucion del cibermedio, y hace necesario conocer, a mismo tiempo, su es -
tructura interna y la organizacion publica y externa de esa informacion. La neces -
dad de conectar metodologicamente el back-end, el sistema editoria del ciberme -
dio, con € front-end, la cara visible de éste, se antoja, en muchas investigaciones,
imprescindible por la naturaleza del objeto de investigacion: en un sistema edito -
ria, los registros de la base de datos aimacenan, junto con los cam pos publicos de
informacion (titular, entradilla, cuerpo...), un buen nimero de campos privados
gue etiguetan y relacionan ese contenido con su entorno.

No podemos conocer la escala y dimension de esas relaciones en la parte pu -
blica de un cibermedio sin co nocer la estructura interna del medio y los procesos de
etiquetado, relacion y almacenamiento de su contenido que solo se producen en €
back-end o en zonas intermedias previas a la publicacion genera de este. El area
publica es, pues, € Ultimo extremo d e un sistema mas complejo que incide direc -
tamente en todo lo que se representard en el area publica.

Ahora bien, en los dltimos afios los cibermedios han complicado y diversifi -
cado mucho los formatos y contenedores que contienen la informaciéon que se le
presenta @ usuario, hasta € punto de que la totalidad de los cibermedios de refe -
rencia son publicaciones multicanal, que cuentan con versiones diferenciadas en
funcién de los soportes tecnoldgicos de visualizacion de esos datos o los usos dife -
renciados que hace € consumidor de informacion de estos. De esta forma, a dife -
rencia de soportes anteriores, en los que € objeto de estudio estaba limitado por
una apariencia determinada, més o menos coherente en todas sus partes, los ciber -
medios comienzan a poblarse de una estructura heterogénea de representacion de
contenido, con numerosas prolongaciones, excepciones a la regla comin y espacios
de representacion diferenciados.

Versiones adaptadas para méviles o PDAs con superficies reducidas de visua -
lizacion, candles RSS, versiones para television, mensgjeria telefonica o de correo
electrénico, periddicos impresos autogenerados por € usuario, portadas e interfaces
personalizadas, etc., complican €l objeto de estudio, en la medida en que se agrega
una capa intermedia en éste que obliga a tener que tomar decisiones restrictivas o
amplificadoras con respecto a la metodologia de la investigacion. Junto a la inves -
tigacion de la zona de produccién, o la del producto final, la Internet de los Ultimos
Siete afios ha producido una zona intermedia, en la que el contenido se emancipa de
forma abstracta con respecto a su contenedor. Esta zona intermedia, ejemplificada
en el XML, representa el nivel més abstracto en e que la informacién se encuentra
en “ estado puro”, obtenida de las demandas del usuario hacia la base de datos, pero
sin haber obtenido un formato de salida final.

Con las tecnologias inmateriales de producciéon y consumo de contenido, cada
vez mayores cantidades de informaciones estaban disponibles y necesita ban de una
linea comprensiva por parte del usuario para poder ser minimamente aprehendidas.
El mapa de los sitios web, los enlaces de las paginas, la posibilidad de utilizacion
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de un sistema integrado de bases de datos con méas y mas informaciones, llevd a los
estadounidenses a sistematizar la arquitectura de la informacion para la World
Wide Web. La preocupacion de esta area que se consolidaba, que quedaba en
buena medida bajo la perspectiva de quien produce la informacion, sempre estuvo
en la forma de componer mapas, para que los datos fuesen féacilmente recupera-
dos.La arquitectura de la informacion, en este momento, pasa a integrar tanto los
flujos informacionales (organizacion, navegacion, niveles de la informacion, siste -
mas de busgueda) como la integracién de aspectos gerenciales y comunicacionales
(misién, video, contenido, funcionalidad, crecimiento, expansion de un producto)
0, como se propone en Schwingel (2003), en términos estructurales, como a) es-
tructura de la informacién y b) estructura de navegacion de un determinado pro-
ducto.

Beth Saad Corréa (1999) discute, principalmente a partir de los conceptos de
Manuel Castells, e contexto de medios digitales en aquel momento y €l papel del
periodista, asi como las nuevas habilidades que necesitaria desarrollar. |dentifica
dos caminos para la profesionalizacion de los periodistas en la sociedad de la
informacién: 1) e arquitecto de la informacion; 2) e gestor y sus competencias.
Por fin, lo identifica también como un gestor de relaciones 'y de conoc imientos.

Elaborada entre 2000 y 2002, la tesis de master de Schwingel (2002) sistema-
tizd las responsabilidades, cualidades y formacion necesarias para los integrantes
de equipos que desarrollan productos y servicios para la Web. Asimismo, identifico
y estructuré laforma de trabajar de tales profesionales.

Especificamente de forma aplicada en €l area del ciberperiodismo, € concepto
de inteligencia artificial (Al) pasd a ser utilizado a partir del relato de la experien -
cia de elaboraciéon del sistema de pu blicacion de contenidos Panopticon, de la Fa-
cultad de Comunicacion de la Universidad Federal de Bahia. La arquitectura en la
informacién, en aguel momento, era comprendida como a) d flujo de la informa -
cion, la jerarquia de los contenidos dispuestos en u n producto ciberperiodistico; y
b) € flujo de navegacién, como la distancia entre los contenidos era posible, 0 sea,
cémo los lectores podrian "construir" una determinada narrativa. La arquitectura de
lainformacion era vista como:

Arquitetura da Informacao

Estrutura de Informacéao Estrutura de Navegacéo
(Hierarquia) (Subverséo)

Figura 1: Arquitectura de lainformacion (Schwingle, 2003: 192)
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Elias Machado (2004a y 2004b) discute la funcion de la inteligencia artificia
en la creacion de narrativas en € ciberespacio. Partiendo de la discusion sobre €
periodismo digital en bases de datos, fomentada p or €l profesor portugués Antonio
Fidalgo (2004); del trabajo de los investigadores espafioles LOpez, Gago y Pereira
(2003) sobre arquitectura de lainformacion y de las precisiones de Raymond Colle
(2002), referentes d banco y bases de datos, Machado propo ne un "alargamiento”
del concepto para que comprenda también la "funcién guién”. Resdlta que tal fun -
cion hasta e momento fue muy poco explorada en los estudios de arquitectura de la
informacion, a pesar de que seria la que "mas condiciona € trabajo del creador"
(Machado, 2004), en este caso, del periodistas.

1.2. Estructuracion de los ciber medios

En la organizacion de los elementos de un sistema editorial de un cibermedio
distinguimos tres grandes &reas que representan funciones diferentes dentro del
sstema y que se han hecho indispensables en los Ultimos afios, toda vez que los
cibermedios estan expandiendo sus posibilidades y se orientan hacia la construc -
cion de comunidades informativas que establecen relaciones entre los contenidos
generados por periodistas y usuarios.

La organizacién de la produccion se centra en todos aquellos elementos nece-
sarios para que e sistema funcione y que permiten que el contenido se ubique de -
ntro del sistema, se represente y pueda ser recuperado. Su principal funcién es si-
tuar dentro de la base de datos un contenido determinado, y permitirle clasificarlo y
organizarlo. Formalmente, esta arquitectura comprende el sistema de categoriza-
cion y etiquetado, e de anotacién cronoldgica, € de la delimitacion de la posicion
gréfica del elemento en € front -end y las tablas relacionales que permiten conectar
a un elemento con un nimero finito o infinito de otros elementos. Robertson (Ro -
bertson, 2002) defini6 los requisitos basicos de un sistema de este tipo: la separa-
cion de contenido y presentacion, la maltiple autoria (y, por lo tanto, la necesidad
de compartir una estructura por parte de todos los productores), lareutilizacion del
contenido y la utilizacion de metadatos.

La organizacion de la distribucion corresponde a disefio de la estructura de
aquel contenido que va a ser mostrado al publico. Segmenta y tipifica los elemen -
tos clésicos del contenido periodistico (titulares, entradillas, lineas de crédito, pies
de foto, videos, etc.) asi como cualquier otro elemento del sistema que ser4 mos-
trado al publico dentro de una superficie, en funcién de la relevancia que ese ele -
mento informativo tenga en un contexto determinado.

La organizacién de la participacion disefia estructuras para recoger la interac-
cion de los usuarios con € producto y, en caso necesario, las interacciones entre
usuarios. Intenta conectar la organizacion de la distribucion establecido por € me -
dio con los usos y consumos que hacen de ésta los usuarios. La organizacion de la
participacion disefia cont enedores tipificados para acoger € contenido creado por
€l usuario y férmulas para que este contenido pueda ser representado en e ciber -
medio, en una relacion mas o menos préxima a contenido de la redaccion.
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1.3. Andlisisdelajerarquia de los elementos

Tradiciondmente, la decison de la jerarquizacion ha estado en manos de los
responsables de redaccion (Armentia et al., 2000: 188), pero ahora es necesario
aportar una nueva Optica al concepto. No se trata solo de ordenar elementos en una
pagina por siguiendo los criterios periodisticos de relevancia, sino también de es -
tructurar € funcionamiento de una herramienta para aumentar el valor de la infor -
macién publicada. Por esa razdn, un correcto analisis metodoldgico de las jerar -
quias de un cibermedio ayudara a investigador a descubrir la eficacia en la trans -
mision de informacion.

Para d andlisis de la jerarquia de un medio, partimos de la concepcién de
Campbell y Goodmann en 1988 y que se dio a conocer como € modelo HAM
(Hipertext Abstract Machine). Estos dos autores partian de la existencia de tres
niveles de capas en la arquitectura de un sitio web que son: la capa superior, que es
el nivel de presentacion en la que se encuentra la interfaz de usuario; la segunda
capa es la denominada intermedia o también denominado nivel HAM y es € estado
en e que se producen las relaciones y determina € formato del sistema hipertex -
tual, y por ultimo definen e tercer nivel denominado capa inferior, que es € lugar
donde se establece la base de datos con la i nformacion almacenada.

El investigador deberia estudiar tanto la jerarquizacion de elementos en la pre -
sentacion gréfica (capa superior) como €l nivel de relaciones que se establecen en
la capa intermedia, lugar de conexion entre la recuperacion de lainfo rmacion y las
bases de datos en las que se almacena. Es menos provechoso para una investiga -
cion enfocada dentro del campo de la comunicaciéon € analisis informético de la
estructura de bases de datos que subyace detras de cualquier sitio dinamico, ya que
entrariamos en un terreno propio de la ingenieria.

La metodologia mas eficaz para conocer € grado de éxito del nivel intermedio
es e estudio de las relaciones lgicas entre los contenidos informativos. En esta
I6gica deductiva, € investigador deberia an alizar la eficacia del sistema para lograr
que € usuario localice la informacion que busca bien a través de modelos guiados
(como es € caso, por ejemplo de un cibermedio que establezca un protocolo parala
venta de un servicio), bien a través de modelos de arbol (en € que € usuario busca
informacion y e sistema establece los mecanismos para aportar los contenidos
informativos puestos en valor, como es €l caso de la informacion relacionada a una
noticia principal) o, por ultimo, analizar € proceso de j erarquizacion desde la 16 -
gica de la superposicion de jerarquias, en la que € cibermedio recupera para €
usuario las conexiones surgidas en los lugares en los que existe una coincidencia
entre el interés del usuario y la informacion almacenada por € cib ermedio.

1.4. Modelo aplicado pararealizar un estudio de caso
De acuerdo con los preceptos del modelo metodoldgico elaborado por € Grupo

de Pesquisa en Jornalismo On-line (GJOL), la metodologia a ser adoptada para las
investigaciones propuestas es hibrida y tendra como principal aspecto la discusion
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conceptua de la préactica del ciberperiodismo, que debe ser completementada asi -
mismo por estudios de caso dentro de las redacciones y organizaciones periodisti -
cas (Machado y Palacios, 2007). Asi, la propu esta de una metodologia para €l estu-
dio de la arquitectura de la infgormacién tendria como primera atapa:

1.4.1. Revision bibliogréfica del objeto de estudio

En este momento inicial, se busca hacer la revision de la bibliografia relacio -
nada no solamente con las definciones de la arquitectura de la informacion, (War -
man, Rosenfeld y Morville, Hurst; Garret; Lopez, Gago y Pereira; Schwingel;
Gago), pero también las relacionadas con su aplicabilidad al ciberperiodismo (Diaz
Noci y Salaverria; Salaverria; Gago),y como se puede optar por puntos especificos
de problematizacion teniendo en cuenta cuestiones la usabilidad del producto, la
adecuacion visud, las opciones tecnolégicas (lo que llevaria a definiciones y con -
feccion de bibliografia especificas) y, por fin, seria necesario analizar algunos con -
ceptos que pueden ser entendidos como "avances' de la arquitectura de la informa -
cion mediante la aparicion de otros factores (interactivos, formacién de comunidad,
publicacion automatizada de contenidos, siste mas de gestion), como gatewatching
(Bruns, 2006) y findability (Morville, 2006).

De forma paraéela, se busca la delimitacion del objeto de estudio que son pro -
ductos referenciales (de los grandes médios, con influencia en un determinado
grupo socia) o que tengan un carécter innovador o experimental (Machado y Pala-
cios, 2007). También pueden ser observados criterios como la originaidad, lare -
presentatividad y la diversidad (Barbosa, 2007).

Se sugiere que esta sea una investigacion centrada en la interf az del mensgje
con su modo de produccién lo que, de acuerdo con Santaella (2001), representa la
forma en que los medios determinan la constitucion de los lenguajes vehiculados,
las posibilidades y los limites que abren, bien como la especificad del proceso  de
comunicacion y de los géneros resultantes. El uso de una metodologia mixta, segiin
describen Palacio y Machado (2007), nos lleva a estu dio de casos que, de acuerdo
con Gil (1991), presentan las siguientes ventgas. a) e estimulo de nuevos
descubrimientos; b) € énfasis en la totalidad y; c) la smplicidad de los
procedimientos.

Después de la eleccion, se sugiere la observacion asistemética de cuatro a seis
meses para poder elaborar las técnicas para la obtencién de datos, asi como las
premisas e hipdtesis de trabgjo.

1.4.2. Descripcion de la arquitectura de la informacion del objeto

Por un plazo de, a menos, quince dias, se puede emprender la observacion de
la arquitectura de la informacion utilizada por € producto periodistico. Se sugiere
gue se andlice |a arquitetura del producto como un todo y cada materia, para asi
poder tener uma dimension del trabajo de cada periodista individuamente o in-
cluso paraver lamateriaen si. Por lo tanto, se puede pensar em términos de macro
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(las pantallas que servian de modelo para demostrar la solucion de Al adoptaday e
flujo de navegacién) del producto (Melqui Jr., 2007). Sin embargo, conforme se
desarroll6 parad Panopticon (Schwingle, 2003), pues € andlisis macro y micro del
producto en si, tal vez fuese interesante observar cada materia como s fuese un
micro-site, con un fluxograma propio de compone una estructura narrativa, asi
como observar los recursos interactivos y multimediaticos empleados .

Resumimos el método de observacion del producto ciberp eriodistico:

Macroar quitetura

A) Descripcion de la macroarquitectura del producto;

B) Esbozo de fluxograma de la macroarquitectura;

C) Descripcion de los recursos interactivos utilizados en la macroarquitectura;

D) Descripcion de los recursos multime déticos utilizados en la macroarquitec-
tura

Microarquitetura

E) Definicion de area de producto que se va a describir. Puede ser um género,
uma seccion o incluso la edicion didrig;

F) Captura diaria del area escogida, intentando identificar la estructura narra-
tivade lamateria;

G) Eshozo diario del fluxograma de la materia;

H) Identificacion d e los recursos interactivos utilizados en las materias;

1) Identificacion d e los recursos mutimedidticos utilizados en las materias.

— Elaboracion de categorias de andlisis, procesamiento del material

Comparaciéon y andlisis de los fluxogramas, de los recursos interactivos y de
multimedia empleados. De acuerdo con los objetivos de la investigacion y con €
auxilio de la bibliografia, definir las categorias de andlisis.

— Definicién conceptual de las particularidades dela Al del producto

Describir la Al del producto ciberperiodistico de acuerdo con su postura edito -

rial, géneros, secciones, posicion en e mercado, buscando avanzar conceptua -
mente, de acuerdo con la bibliografia utilizada.
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2. METODOL OGIAS DE ANALISISDE LASBASES DE DATOSEN EL
CIBERPERIODISMO

2.1. Contexto tedrico e investigaciones r ealizadas

De modo general, los estudios relacionados con las bases de datos conforme a
la perspectiva aqui presentada estan aineados con una fase evolutiva del ciberpe -
riodismo clasificada como tercera generacion (Mielniczuk, 2003; Pryor, 2002) o
incluso en € limite de desarrollo de lo que se adivina como una cuarta (Barbosa,
20053, 2005b, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b; Schwingle, 2005).

Las bases de datos son € elemento primordia de lo que consideramos como
una triada fundamental para la construccién y la administracion de los cibermedios,
al lado de la arquitectura de la informacion y de los sistemas de gestion de ¢ onteni-
dos. Los tres son elementos que componen la estructura interna de um cibermedio
y condicionan desde la administracion, la organizacion, la recuperacion y la pre-
sentacion de los contenidos, incluso su difusion, circulacion y modo en que los
usuarios interacttian con €l producto periodistico digital on-line.

A partir de los primeros afios del siglo xxI, locaizamos los trabajos de los in -
vestigadorses que ampliaron la dimensién conceptual de las bases de datos en el
periodismo, y en € ciberperiodismo, de modo particular con los autores (Colle,
2002, 20053, 2005b; Fidalgo, 2003, 2004, 2007a, 2007b; L épez, Gago, Pereira,
2003a; Lopez, Gago, Pereira, 2003b; Machado, 2004a; 2004b, 2004c; 2006; L ima
Janior, 2004, 2006a, 2006b, 2007; Quadros, 2004, 2005; Barbosa, 2004a, 2004b,
2004c, 2005a, 2005b, 20063, 2006b, 2007a, 2007b; Garcia et al, 2005; Holovaty,
2005, 2006a, 2006b; Gago, 2006, 2007; Pereira, 2006; 2007) se evidencia € abor -
daje conceptua que pasa a considerar las bases de datos como una especificid ad
del ciberperiodismo, ampliando su significado e identificandolas con un estatuto
propio, en oposiciéon a aquella que las percibia como una fuentes para la produc -
cion de materias periodisticas, 0 sea, como herramientas, seguin algunos estudios
sistematizados en la década de 1990 (Koch, 1991; Meyer, 1993; Garrison, 1998;
Paul, 1999).

Raymond Colle (2000) andliz a (y también aplica) € méodo de data mining o
mineracion de datosy del KDD (Knowledge Discovery in Databases o prospeccion
de conocimiento embutido en los datos) para la implementacion de un produ cto
periodistico en € ciberespacio, incluyendo también las nociones de organizacion
del contenido para la visuaizacion y la publicacion. El estudio detalla términos 'y
explica los procesos para redlizar | a mineracion de datos, descubriendo informa-
ciones Utiles escondidas entre los registros insertados en una base de datos perio -
distica, generando estadisticas online por medio de sistemas de meta-informacion y
demostrando los modos en que agquel contenido podia visualizarse.

Anténio Fidalgo (2003, 2004, 2007a) f ue uno de los primeros en andlizar laes-
pecificidad de las bases de datos en la estructuracion y la organizacion de las in -
formaciones en un producto digital. Uno de los conceptos introducidos por el in-
vestigador es e de resolucién semantica. Segun Fidalgo, este concepto busca, jus-



ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y BASES DE DATOS 45

tamente, determinar cud es la contribucién que las bases de datos a periodismo,

colaborando en la construccion de un cuadro tedrico de referencia. Explica que, tal

como una imagen digital aumenta su calidad con € aumento de la resolucion gra -
fica, 0 sea, € nimero de pixeles por centimetro cuadrado, también la pluraidad y

la diversidad de las noticias online sobre un evento aumenta la informacion sobre
el mismo, aumentando la resolucién seméantica (Fidalgo, 2007a, p.93).

Los investigadores dd grupo Nuevos Medios, de la Universidad de Santiago de
Compostela (USC), Espafia —Xo0sé Lépez Garcia, Manuel Gago y Xosé Pereira—
son también pioneros en los estudios y en la gjecuc ién de proyectos que destacan
las bases de datos, asociados a los otros dos elementos de la triada fundamental:
arquitectura de lainformacion y sistemas de gestion de contenidos. Desde 2003, en
el conjunto de las publicaciones producidas, esos autores (Lépez; Gago; Pereira,
2003a; L opez; Gago; Pereira, 2003b; Lopez Garcia et al, 2005; Lopez, Gago, Pe-
reira, 2006; Gago, 2006, 2007; Pereira, 2006, 2007) andizan la aplicabilidad del
gue consideran como soporte técnico (bases de datos; BD) y conceptual (Al) para
la crracion de sistemas de gestion de contenidos (SGC) como distintivos del nuevo
padrén dinamico para los cibermedios. Empleando |os propios modelos de andlisis
de la arquitectura de la informaci 6n, como los diagramas, pruebas practicas de
navegacion y uso de la web, los investigadores gallegos han avanzado con las dis -
tinciones técnicas caracteristicas de los sitios dindmicos, en oposicion alos estéti-
Ccos.

En un sistema dindmico, el conjunto de bases de datos que amacenatodalain -
formacion periodistica es € componente primordia (Pereira, 2007: 194). Los in-
vestigadores del grupo Novos Medios, em los articulosy libros de 2006 y 2007, han
extendido sus respectivas andlisis —centradas em la metodologia de la arquitectura
de la informacién— para verificar més detenidamente coémo evolucionan los ciber -
medios en un entorno de cambio continuo y frenético como € de internet.

Examinan los recursos de la llamada web 2.0, como € RSS (Really Smple Sn-
dication) o los marcadores sociales para la distribuc ién y para compartir contenido
(por gemplo, Menéame, Ddl.icio.us, etc); la utilizacion creciente del software libre
en las redacciones de los sitios periodisticos; la participacion y la interaccion mas
intensa de los usuarios de los cibermedios (periodism o participativo), e fendbmeno
de los blogs, cémo la tecnologia flash colabor6 en la creacon de géneros especifi -
cos en € ciberperiodismo (por gemplo, la infografia interactiva) y como actua -
mente soporta todo tipo de aplicaciones de geolocalizacion, de multimedia, repro-
ductores de audio, de video, de fotografia y publicidad; y cdmo conceptos nuevos,
como & mash-up (programacion adaptada de un site externo ala que se hace inter-
actuar con una base de datos) esta delineando nuevos caminos para € tratamiento y
presentacion de los contenidos periodisticos. Segun sefiala Manuel Gago (2007), en
el escenario de evolucion y cambio constante, um cibermedio es cada vez més
software y menos hardware, pues, convertido en una plataforma, es capaz de rela-
cionar informacion periodistica, andlisis e interpretacon con bases de datos de
contenido plano, administrativas, meteoroldgicas, comerciales, entre otras (Gago,
2007: 110).
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El investigador brasilefio Elias Machado, profesor de la Universidad Federal de
Santa Catarina (UFSC), en articulos producidos en 2004, pone en escena la con-
cepcion que confiere a las bases de datos un estatuto propio en € ciberjornalismo,
por medio de la identificacion de tres funciones simultaneas y complementarias: a)
de formato para la estructuracién de la informacion; b) de soporte para modelos de
narrativa multimedia; y ¢) de memoria de los contenidos publicados. Es en conso -
nancia con la concepcion de bases de datos como forma cultural smbdlica en la
contemporaneidad que estructura la may oria de los productos del nuevo mass me-
dium (Manovich, 2001), que Machado anuncia €l estatuto de las BDs como forma
cultural con estatuto propio. Para argumentar su hipétesis, emplea e principio de la
transcodificacion —descrito por Lev Manovich como aque que permite que todos
los objetos del nuevo mass media puedan ser traducidos para otros formatos. Elias
Machado defiende que @ futuro de las organizaciones periodisticas en las redes
esté condicionado por la capacidad de traducir las habilidades potenc iadas por las
bases de datos para autométicamente almacenar, clasificar, indexar, conectar, reco -
ger y recuperar vastas cantidades de datos en tipos creativos de narrar.

Walter Teixeira Lima Janior desarrollé parte de un proyecto de investigacion
aplicada en la conceptudizacion de bases para la produccion de software inteli-
gente de busqueda de fuentes periodisticas (Lima Janior, 2006a, 2006b, 2007). La
metodologia utilizada estd basada en € cruce de las éreas de la comunicacién so -
cial (periodismo), inf ormética, psicologia cognitiva y antropologia. A partir de la
formacion de la base conceptual, empled & méodo UML ( Unified Modeling Lan-
guage), de las ciencias de la computacion, para definir los programas que seran
utilizados para la producion del  software. Segiin Lima Janior, la decisién por mo -
delos UML fue tomada por ser un modelo que contiene flexibilidad, y poder ga -
rantizar una mejor adaptacion del flujo conceptual en algunos lenguajes de pro -
gramacion, como Java o Labview.

2.2. Las bases de datos como paradigmay metafora

Suzana Barbosa (2007) distingue las BDs como un aspecto clave parainspirar
la designacion de un paradigma en la etapa de transicion entre la tercera generacion
(Mielniczuk, 2003; Pryor, 2002) y una cuarta fase de evolucion hacia € ciberperio -
dismo. El trabajo, cuyo corpus empirico const6 de 22 cibermedios, también apunta
una nueva metafora (la de la estética de la base de datos) para la presentacion de
los contenidos periodisticos en los cibermedios .

La autora conceptualiza el JDBD como & modelo que tienen las bases de datos
como definidoras de la estructura y de la organizacion, asi como de la presentacion
de los contenidos de naturaleza periodistica, de acuerdo con funcionalidades y ca -
tegorias especificas, que van a permiti r la creacién, la manutencion, la actudiza -
cion, la disponibilizacion y la circulacion de productos periodisticos digitales di -
namicos. El Modelo JDBD posee un conjunto de 18 funciones, y siete categorias.
dinamismo; automatizacion; interrelacién/hipervin culacion; flexibilidad; densidad
informativa; diversidad temética; visualizacion.
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La investigacion de caréacter exploratério y conectada a tipo fundamental o
tedrico empled bases tedrico-conceptuales multidisciplinares —del periodismo a los
nuevos mass media, de la teoria difusionista a las ciencias de la computacion —,
adoptando € método del estudio de caso como ilustracion (Machado, Palacios,
2007) para fundamentar las argumentaciones, demostrando su validez, probando o
refutando las hipétesis. Ese procedimiento, utilizado en investigaciones desarrolla -
das en d ambito del Grupo de Investigacion en Periodismo On -line (GJOL), per-
mite que la realidad del concepto sea contrastada con la reglidad diversificada de
los objetos estudiados en los casos, posibili tando que, cuando fuera necesario, €
concepto puesto a la prueba sea replanteado para incorporar |os aspectos hasta en-
tonces desestimados. En las investigaciones del GJOL, un estudio de caso funda -
menta, pues, argumentaciones en la discuson de hipétesis de trabajos sobre indi -
cios de una realidad mucho més amplia, posibilitando identificar conceptosy va -
riables que pueden ser estudiados cuantitativamente. Difiere, por lo tanto, de los
estudios de caso tradicionales, que tienen como resultado trabajos de scriptivos
sobre objetos muy delimitados, sin muchas pretensiones conceptuales mas amplias.

Machado (2000) indicé tendencias de una nueva modalidad de periodismo que
incluia a los usuarios en € proceso de produccion, aprovechaba € potencia de
archivo y recuperacion de la informacion de forma instanténea y controlaba en
linea los materiales informativos del periodico. Para €l investigador, la habilidad
para recuperar informacion en bases de datos se hacia esencia para las operaciones
en la cadena de producion de la noticiay pasd a ser incorporada como una funcion
bésica de los periodistas, haciendo més complgjo un trabajo que siempre fue in -
herente a los profesionales del &rea. Posteriormente, Machado destacd que la ten -
dencia era que € archivo degjarad e estar “ muerto” y pasara a formar parte del pro-
ceso de producion del ciberperiosmo, haciéndose “vivo” y descentralizado. “ En €
espacio de las redes la funcion principa de los archivos periodisticos es tanto fo -
mentar como orientar € intercambio de dat os para la producion de noticias, repor-
tajes 0 comentarios’ (Machado, 2001).

2.3. Delaweb sintactica a la web semantica

Actuamente, los estudios sobre la indexacion y la recuperacion de la informa -
cion en la web incluyen una nueva tendencia: la web seméntica. De acuerdo con
los investigadores de los campos de los Sistemas de la Informacion y de la Ciencia
de la Informacién, la web semantica significaré la evolucion de la web tal como la
conocemos (Hyvonen, 2002; Feitosa, 2006). Mas que permitir blsguedas a docu-
mentos textuales, imégenes, sonidos, videos en paginas web; més que permitir la
incorporacion de la producién del usuario a sistema de circulacion de contenidos
digitales en red y la utilizacion facilitada de  software libre; la gran promesa de la
web seméntica es permitir una utilizacion més eficaz e inteligente de las redes. Con
el apoyo de las ontologias (Feitosa, 2006), los ordenadores podran manipular los
términos de una manera mucho més efectiva, permitiendo que la informacion se
haga més Util y significativa para € usuario.
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En 2001, € creador de la Web, Tim Berners-Lee, inicié e debate sobre un
nuevo concepto, web semantica. El concepto, acufiado por é mismo en asociacion
con James Hendler y Ora Lassila causd gran impacto en € medio a cadémico, pues
proponia una vision ambiciosa del futuro de la World Wide Web (Morville, 2005).
Los autores explicaban basicamente como la Web semantica podra estructurar los
sentidos de los contenidos de las webs, creando un ambiente que permita a los
agentes inteligentes, que van de pagina en pagina, reunir informacion Util para cada
usuario, todo ello de forma automatizada. Para obtener resultados eficientes, una
serie de reglas de inferencias debe ser combinada con ontologias y representacio -
nes estructuradas del conocimiento, que para tener éxito deben estar conectadas en
un Unico sistema global de informacion. La web seméntica va a permitir que las
méaguinas comprendan documentos semanticos y datos. Si se proyecta adecuada-
mente, la nueva Web podra impul sar la evolucion del conocimiento humano (Ber -
ners-Lee, 2001).

La capacidad de encontrar informacién Gtil es denominada por Peter Morville
como findability (2005), calidad que los sistemas poseen de ser localizables y na -
vegables. Partiendo del concepto de ubicuidad de las méaquinas, Morville presenta
un mundo potencial donde todo puede ser encontrado con facilidad a través de
sistemas inteligentes. Reconoce que aln no estamos en @, pero existen muchos
indicios de que estamos proximos a una era marcada por respuestas realmente efi -
cientesy Utiles.

Con laredlizacion de laweb semantica, los cibermedios pasaran de una fase en
que la automatizacion de los procesos alin necesita de la interpretacion y estable -
cimiento de relaciones por parte de los profesionales, a una fase en que se pueda
realmente confiar en los resultados obtenidos a partir de blsguedas genéricas o
especificas, con mayores 0 menores grados de control por parte de los usuarios. El
cruce de datos quedara a cargo de los sistemas automatizados Yy las respuestas da-
das a usuario tendran relevancia significativa en los procesos de producion del
material informativo.

2.4. Metodologias de andlisis

Una de las caracteristicas destacadas en los trabajos que investigan la temética
aqui revisada es la pluralidad del universo tedrico y metodoldgico en e cual se
basan las fundamentaciones y andlisis. La multidisciplinaridad en cuanto a marco
conceptua y tedrico se reflgja, consecuentemente, en opciones metodoldgicas de
carécter diverso sobre alos modos de exposicion, descubrimiento y justificacion en
la atencion a objeto investigado. Asi, hotamos que la investigacion circunscrita a
las bases de datos en €l ciberperiodismo, de un modo general, estd mas afinada con
latriangulacion metodolégica (Conde, Galera, 2005), ya que maneja diversas pers-
pectivas, técnicas y tipos de métodos. El origen del término “triangulacion” tal
como es usado en las ciencias sociales se encuentra en la propuesta de operaciona -
lismo mditiple de Campbel | y Fiske (1959). Pero, posteriormente, Denzin (2003)
amplio e concepto a identificar cuatro tipos de triangulacion en una acepcion mas
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extendida, y de utilizacion simultanea en una misma investigacion de diversos tipos
de métodos y datos e, incluso, disciplinas.

Aunque las investigaciones sobre bases de datos alin no hayan empleado
método Delphi, creemos que esta estrategia puede ser empleada, por gemplo, para
evaluar como es el sistema de producion en los cibermeios; € nivel de utilizacion
de bases de datos en las redacci ones de cibermedios; cud es € grado de habilidad
de los profesionales en cuanto a la comprension y uso de los enlaces de interrela -
cion en las piezas informativas, cOmo operan con bases de datos en los procesos de
indexacién y recuperacion de los conteni dos periodisticos; 0 cdmo los sistemas de
gestion de contenidos de hecho aseguran la industrializacion del proceso produc -
tivo en € ciberjornalismo. Creada los afios 50, Delphi es una técnica estimativa
cualitativa 'y de largo alcance que extrae y refinala opinion y la experiencia colec -
tivas de un panel de especialistas Sus principales caracteristicas son:

- Iteracién: se hacen varas rondas, cuyo nimero puede ser fijado con antela-
cidn o determinado de acuerdo con un criterio de consenso entre los partici pantes o
de estabilidad de los juicios individuales;

- Retorno: antes de la segunda ronda y del siguientes, los resultados de la ronda
anterior son enviados a todos los participantes;

- Anonimato: los participantes son abordados via correo.

Finalmente, hay que hacer notar que € método del estudio de caso es conside-
rado € més apropiado para la investigacion de fendmenos contemporéneos dentro
de su contexto real, seglin Robert Yin (2005). Ademas de eso, € estudio de caso
estd entre los més usados en la investigacion en comunicacion (L opes, 2001),
siendo el més adecuado para investigaciones exploratorias y particularmente Util
para la geracion de hipétesis (Machado, Palacios, 2007).






4
Metodologias de investigacion en disefio periodistico en
internet

Lainvestigacion cientifica en € dmbito del disefio de los cibermedios en gene-
ral, y de aspectos mas concretos como la infografia en particular, resulta escasay,
como consecuencia, necesaria. El reducido nimero de expertos que teorizan sobre
este terreno, la volatilidad de las tendencias y € frecuente olvido de la estrecha
relacion existente entre € disefio y e propio mensgje informativo dificultan € de -
sarrollo de metodologias de investigacion especificas para esta area del conoci -
miento en & ambito especifico del Periodismo. Otras dificultades menores, pero no
por ello menos importantes, en la investigacion del disefio de los cibermedios son
entre otras, la ausencia de manuales graficos en € seno de las redacciones, las
constantes actualizaciones formales de los cibermedios y la inexistencia de un mo -
delo Unico de disefio a imitar. La literatura especifica sobre la materia también es
reducida, no obstante, conviene destacar la reciente aparicion de la obra Disefio
periodistico en Internet (Larrondo y Serrano, 2007).

Una metodologia de investigacion vélida sobre esta materia precisa, como
punto de partida, de un concepto de disefio cominmente aceptado. A este respecto,
hay que tener en cuenta que € concepto de disefio en Internet incluye nuevos am-
bitos de estudio relacionados directamente con € disefio que no existian en los
medios de comunicacion tradicionales tales como la accesibilidad, la interactivi -
dad, la usabilidad, la navegacio n o la personalizacion de los contenidos, e ntre otros
(Cabrera, 2000: 45).

Antes de la aparicion de Internet, €l concepto de disefio ya era tan amplio que
integraba tanto los elementos que o componen, como la estructura y los principios
bésicos por los que se rige. Ahora, a esos elementos, estructura y principios o nor -
mas bésicas deben afiadirse los nuevos recursos que permiten la proyeccion de los
mensgjes infor metivos en el ciberespacio.

Antes de abordar cualquier investigacion sobre € disefio de los cibermedios
hay que tener en cuenta que la evolucién de la tecnologia afecta directamente a
disefio de la informacion, por lo que los resultados de las investigaciones en esta
materia y las metodologias aplicadas para su consecucion regueriran continuas
actualizaciones.

Los posibles estudios sobre disefio van desde perspectivas més generaes a
otras més particulares, en funcion de las cuales, se pueden establecer diferentes
tipologias de investigacion de acuerdo con € objeto de estudio en cada caso. Dis -
tinguimos a este respecto, agquellas que estudian €l disefio de forma més generd, de
las que lo abordan desde una visién mas especializada. Las investigaciones que se
centran en el estudio del disefio en general son a huestro entender, las que contem -
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plan entre sus variables de andlisis la estructura y todos los elementos de la infor -
macién, asi como los principios relacionados con € disefio. Frente a estas investi-
gaciones, los estudios més especificos se centran en la investigacion en profundi -
dad de alguin element o particular o una parte concreta del disefio como podria ser la
infografia, o también, la fotografia, o también, la fotografia (Yuste, Sandoval y
Franco, 2006), los slide shows (Paul y Ruel, 2007:b), la usabilidad (Schumacher,
2005), la multimedialidad (Ru € y Paul, 2007:a), €tc..

En los métodos de trabajo empleados predominan los cuantitativos frente a los
cualitativos, y la aritmética frente a la seméntica. Incluso en este caso, los resulta -
dos no plasman € nivel de eficacia d e la presentacion gréfica. L a combinacion de
métodos cuantitativos y cudlitativos aporta las razones sobre la eficacia del disefio,
por lo que una metodologia mixta 0 combinada ayuda a completar los resultados de
lainvestigacion en € disefio de los cibermedios.

1. ORIGENES DE LASINVESTIGACIONESY METODOL OGIAS EN DISENO DE
CIBERMEDIOS

Pese a reducido nimero de investigaciones cientificas en esta materia encon -
tramos estudios tanto de tipo general como especializado. El primer tipo de inves-
tigaciones han sido necesarias para la cr eacion de un corpus tebrico sobre la mate-
ria que compense la escasez de literatura especifica. Por su parte, las segundas —as
especificas- favorecen la especializacion y profundizacion dentro de la propia dis -
ciplina. Conviene desarrollar tanto unas como otras, pero sin duda, las generales
facilitan la compresion, contextualizacion y justificacion de las especiaizadas.

En este sentido, la primera tesis defendida en Espafia sobre e disefio de perio -
dicos en Internet (Cabrera, 1998) facilité € conocimiento de las caracteristicas
propias del disefio de los ciberperiddicos frente a las heredadas del disefio perio -
distico tradicional . Los resultados fueron fruto del andlisis de 30 periddicos de todo
el mundo presentes en Internet, a partir de una ficha coman. En este caso, la entre-
vista a expertos (responsables de las ediciones digitales) completo los resultados.
Esta primera investigacion fue seguida por otra tesis doctoral que andizaba € di -
sefio en general en los cibermed ios esparioles (Castarios, 1999).

Hasta e afio 2007 se habian defendido en las Facultades de Comunicacion de
Espafia sesenta tesis doctorales relacionadas con Internet. De ellas, un 16 por ciento
estaban vinculadas con € disefio, centrdndose en algunos casos en aspectos més
especificos como: la hipertextuaidad (Batista, 2000; Pérez, 2002), la
multimedialidad (Canet, 2001), la usabilidad (Ramos, 2002; Lerma 2004), la
personalizacion (Ramirez, 2003) y la interactividad (Cebrian, 2005).

El enfoque cualitativo en la metodologia aplicada en esos est udios proviene de
la revision de los distintos paradigmas establecidos para la investigacién como €l
positivismo (u objetivismo), e interpretativo y € critico, sugeridos por Neuman
(1997), Blaikie (1993) y citados por Wimmer y Dominick (2001). La mayoria de
esas investigaciones parten de una perspectiva interpretativa utilizando los métodos
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de la teoria fundamentada en € estudio de caso para llevar a cabo la colecta, clas -
ficacion y andlisis de los datos.

El método de estudio de caso es una herramienta eficaz de investigacion cuali -
tativa consistente en la indagacion empirica que utiliza multiples fuentes de evi -
dencia para investigar un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto en la
vida redl, en € cual los limites entre € fendmeno y su contexto n o son claramente
evidentes (Yin, 1994).

Hasta ahora la mayoria de las metodologias empleadas se basan en métodos
descriptivos para la observacion del medio a partir de una ficha de andlisis , € cual
puede ser completado por medio de entrevistas o encuestas a otros expertos (res
ponsables de los cibermedios) como método de evaluacion heuristica, y alos usua -
rios como método de indagacion; o por medio de latécnicade focus group, defen-
dida por Nielsen (1993), Rubin (1994), Dumas y Redish (1999) o Scheneid erman y
Plaisant (2006) para consolidar | os resultados de la evaluacion.

Existen investigaciones basadas en los andlisis de contenidos de los ciberme -
dios donde se han obtenido resultados interesantes en torno alatemética del disefio
en Internet. Es e caso del estudio internaciona coordinado desde Holanda por Van
der Wuff y Lauf en 2005, donde se andlizaron algunas caracteristicas del disefio de
los periddicos en linea europeos en comparacion con la prensa tradicional. En con -
creto, se observo lainsercion de fotografias, de elementos multimedia o de publici -
dad. No obstante, este andlisis de contenido comparativo no tenia como objeto de
estudio propio o exclusivo e disefio.

Otras investigaciones como las de Nielsen, Paul y Ruel sobre usabilidad, o las
del Poynter Institute sobre e movimiento del ojo del usuario en la pantalla ayudan
aconocer la eficacia del disefio a partir de la preocupacion por € usuario.

Pese ala aportacion de este tipo de estudios, se detectan carencias en los méto -
dos empleados a |a hora de dar respuesta a las motivaciones de interés del usuario
por los elementos o caracteristicas del disefio que méas han llamado su atencion. Por
tanto, la bondad de las metodologias empleadas, podria ser mejorada por técnicas
de andlisis que ayuden a conocer cuales fueron las motivaciones del interés del
usuario por las distintas presentaciones de la informacion. Para llegar a esos resul -
tados, se consideran metodologias complementarias, los grupos de trabajo con los
usuarios (focus group), las entrevistas y los cuestionarios 0 encuestas.

Actualmente, se encuentran en curso nuevas investigaciones relacionadas con
el disefio, en concreto en e disefio de interfaces para soportes méviles, € uso de la
fotografia digital en los cibermedios, o la relacion ent re e disefio y € consumo de
cibermedios parte de los jovenes (Larrondo y Serrano, 2007: 70) .

Otros estudios relacionados, aungue no tan directamente como los anteriores,
provienen de la confluencia de distintas disciplinas para abordar las investigaciones
centradas en € disefio: la relacion de la tipografia con € estructuralismo, la in -
fluencia de la teoria de la deconstruccion en € disefio periodistico o € estudio del
software como €l espacio en el que se pone en préctica la teoria del disefio.
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2. PROPUESTA DE COMBINACION DE METODOL OGIAS TRADICIONALESE
INNOVADORAS

Como en cualquier investigacion, determinar en una primera fase un marco
tedrico conceptua es un punto de partida esencial para, en este caso, andizar la
evolucion del disefio desde una perspectiva historica o, smplemente, para contex -
tualizar € objeto de estudio y generar € estado de la cuestion. La escasa hibliogra-
fia impresa existente obliga a recurrir a | nternet como principal fuente de informa-
Cion para completar esta primera fase.

La aproximacion tedrica a disefio como objeto de investigacion exige € cono -
cimiento de las caracterigticas esenciales de la comunicacion en linea, asi como las
repercusiones de los sistemas de produccion, distribucion y recepcion en la pre -
sentacion final del mensgje informativo. Los continuos cambios tecnoldgicos afec -
tan a esos sistemas y a disefio, por lo que las metodologias utilizadas en las escasas
investigaciones existentes, precisan de continuas revisiones.

2.1. Métodos descriptivos

La metodologia descriptiva, basada en la observacion del medio, es lamas ex -
tendida entre los estudiosos que, dentro del ambito de la Comunicacion, centran su
objeto de estudio en e disefio. Se aplica tanto para andlizar la estructura completa
de laweb, como para estudiar la incorporacion de elementos mas especificos, como
puedan ser las imagenes, los elementos multimedia o los servicios interactivos. El
punto de partida, una vez delimitado € objeto de estudio, es € disefio de la ficha de
andlisis. A continuacion se presenta una propuesta de campos a incorporar en dicha
ficha, dividida en dos bloques, la cabezay € cuerpo :

a) Cabeza delaficha

? Nombre del cibermedio

? Lugar de edicion

? URL

? Fechadd andlisis

b) Cuerpo de laficha

? Nivel de actualizacion

?  Correspondencia entre nombre del cibermedio y URL

? Existenciade un registro previo

? Posiilidad de suscripcion

1) Contenidos:

o0 Incluye paginas de la version impresa
Acceso a archivos
Seccion de ultima hora
Scroll de informacién en tiempo real
Idioma aplicado en los contenidos informativos
Idioma aplicado en la publicidad
Elementos multimedia (audio/video/Flash)

O O O0OO0OO0Oo
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0 Personalizacién de contenidos (boletines, envio de titulares a
correo electrénico, PDA, RSS)

0 Promociones

o Imagen esté@tica y dindamica, a color/blanco y negro, solo en
portada o también en € interior, podcasting

0 Servicios (juegos, pasatiempos, obituario, clasificados, comercio
electrénico)

2) Acceshilidad e investigacion:
0 Buscador interno/externo

o FAQ

0 Mapadd stio

0 Enlacesinternos/externos relacionados en los textos

0 Requerimiento técnicos especiales (QuickTime,  Acrobat
Reader...)

o0 Poshilidades de feed -back (correo electrénico de redactores o

secciones, cartas a director, foros, chat, blogs, encuestas,
comentario en articulos, espacio cedido en la web, envio de
colaboraciones)
o0 Aplicacién de hipervinculos (en iméagenes, textos)
0 Errores detectados
3) Digposicion de elementos:
0 Esguema de estructuracion de la pantala
0 Menu Vertical/Horizontal/Mixto
0 Integraciéon de herramientas gratuitas en el disefio del ciberdiario
(uso de Y outube, Goode Maps, Blogger...)
0 Opcién de crear diferentes portadas (con las noticias mas leidas,
con las noticias mas comentadas, con las noticias mas valoradas)
4) Andlisis de los elementos:
o Cabecera (nombre, color, tipografia, tamafio, ...)
o Titulares (enlace, color, tipo de letra, tamafio...)
0 Texto (n° enlaces, tipo de letra, tamafio, n° de lineas, inclusion en
formato imagen...)

0 Hipertexto (tipografia, color sin visitar, color visitado...)

o Fotografia (n° color o b/n, enlace, animacién, comentario
afiadido...)

o Piedefoto (frecuencia, color, extension, enlace, ...)

o lconos (n°, funcion, tamafio, color...)

o Filetes (n° funcion, tamafio, color...)

0 Recuadros (n°, funcion, tamafio, color...)

0 Publicidad (cantidad, colocacién, tamafio, color, animacion,
enlace...)

o Infografia (cantidad, tipo, fija, animada, color o b/n...)

o Otros
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Las descripciones se pueden centrar en € estudio de un caso concreto o en una
seleccion de varios medios, |0 que permitiria trazar una comparativa, como ha ocu -
rrido con €l influjo de los blogs en los redisefios de los cibermedio s, 0 comparando
la presentacion de medios impresos con medios virtuales. También se puede aplicar
otro submétodo, como es e cronolégico-secuencial, que permitiria el andlisis de la
evolucion formal del medio desde una perspectiva temporal.

Otra técnica exploratoria muy extendida en los Ultimos afios para la descripcion
de précticas relacionadas con € disefio consiste en la construccion de un blog indi -
vidua o colectivo. Paginas web como Visuamente, Maguetadotes, Disefio de In-
formacion, News Designer.com, Typographica o Infografistas plantean un com-
promiso regular con la critica a disefio de los medios de comunicacion, tal y como
muestra la siguiente imagen.

IH-F-DG_RA_FII_ST_IA.S garcia |'-"I edia

-----

Figura 1: Los blogs &peuallzados en disefio son un referente paralos mvestlgadores dela
materia

El fomento del trabajo en red ha permitido la aparicién de nuevas técnicas aplica -
das a la investigacion descriptiva. Uno de estos giemplos de sistema cooperativo es
la construccion de wikis. Un proyecto realizado en e curso de postgrado “ Media
Design Research” del Piet Zwrat Ingtitute de Rotterdam y que se aoja en la web
http://www.designtimeline.org/cgi -bin/archive/timeline.cgi  consistié en redizar
una investigacion abierta sobre la primera década de disefio web. Mediante un or -
den cronolégico preestablecido, los usuarios del sitio han andlizado la idoneidad de
herramientas aparecidas en este periodo, han afiadido imégenes, comentarios , han
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formulado preguntas y, en definitiva, han construido una historia colectiva de In -
ternet resumida en 768 entradas.

Las wikis no son productos estéticamente atractivos, pero se han convertido en
un método colectivo de investigacion en alza.

2.2. Laentrevistay € cuestionario a expertos

La entrevista a expertos y los cuestionarios a los disefiadores graficos perm iten
andlizar € grado de adaptacion a las nuevas aplicaciones multimedia y conocer
directamente el proceso de produccion (por ejemplo, para saber s las infografias se
planifican primero parala version onliney s posteriormente se adaptan a papel).
La encuesta es también €l mejor método para fijar los recursos existentes, determi -
nar las posibles carencias de persona dedicado a las tareas de disefio o indicar los
cursos de reciclgje en los que participan s se diera € caso. La entrevista puede ser
desde una conversacion informal hasta un cuestionario autosuministrado altamente
estructurado, y facilitan datos actuales cudlitativos y cuantitativos que se obtienen
mediante pequefias anotaciones, a través de transcripciones completas de didlogos
o traslatabulacion y e andlisis de los datos.

Aungue tedricamente las entrevistas y los cuestionarios pueden redlizarse tele -
fénicamente o a través de correo eectrénico, para € estudio del disefio son més
recomendables los encuentros cara a cara (Knight y Jefsioutine, 2002).

2.3. Estudios centrados en la audiencia
2.3.1. Andlisisdelogsy tags para € estudio de la navegacion

Los constantes redisefios a los que se someten los medios en Internet obligan a
examinar € rendimiento de cada cambio de formato apoyando se en las técnicas de
medicion de las audiencias. Dos de €llas son los sistemas de andlisisde logs (archi-
vos de datos recolectados del servidor web)y tags (datos recolectados por un sis-
tema remoto desde € navegador del usuario) que permiten evaluar la navegacion
por la paginay asi adecuar la web alos habitos de los usuarios.

El andlisis a través de los ficheros 1ogs es la forma que se ha venido utilizando
tradicionamente para el andlisis dd tréfico de sitios web. Permite andizar los ar -
chivos de registro del servidor, que recogen todas las posiciones de paginas que se
hacen a dicho servidor. Es una técnica que nace como herramienta de evaluacion
continua de la arquitectura de una web.

El andlisis a través de los marcadores de paginas o tags (etiquetas) es més re-
ciente y se esta imponiendo a de los logs por las ventgjas que incorpora. Mediante
esta técnica, un codigo HTML o Java se introduce en cada una de las paginas que
haya que auditar. Posteriormente, los datos extraidos se pueden almacenar en un
servidor gjeno y son accesibles online por medio de una interfaz web sin neces dad
de descarga alguna.



58 CIBERPERIODISMO: METODOS DE INVESTIGACION

Estas dos técnicas permiten conocer e nimero de visitas o € tiempo de per -
manencia en la web por parte de los usuarios y en funcion de esos datos deducir la
influencia positiva o negativa de cada nueva estética. No obstante, se trata de una
metodologia fundamentalmente cuantitativa a partir de la cua se verifica € acierto
del redisefio, pero no permite conocer los motivos del comportamiento de los usua-
rios, por lo que requiere de metodologias cualitativas que la completen.

2.3.2. Test de usabilidad

En los Ultimos afios ha nacido una corriente que, lejos de andlizar € disefio como
un fin en si mismo, apuesta por € disefio como una herramienta para o btener unas
metas concretas. Estas metas se han concentrado fundamentalmente en dos: inten-
tar crear una satisfaccion en € usuario e invitar a la participacion del lector. Jakob
Nielsen, experto en usabilidad, indica en su web Useit.com varias recomendaci ones
a aplicar en estos tests que permiten conocer € comportamiento del usuario de la
web y medir € impacto que tiene en é un servicio, una seccion o cuantificar sus
preferencias. La determinacion de la muestra es un punto de partida basico. Para
obtener resultados cuantitativos, que aporten una estadistica significativa que re -
flge diferencias demogréficas o grupales, es necesario someter al test a muchos
usuarios. Sin embargo, Nielsen afirma que s 1o que se pretende es localizar errores
de usabilidad en una web, con el andlisis de quince usuarios es més que suficiente
segun se desprende del siguiente gréfico, aunque con seis ya se aproximaria al 90
por ciento de los errores totales.

100% -
75%
50% -

25% -

Usability Problems Found

0% t t t t 1
0 3 fi ] 12 15
Mumber of Test Users

Figura 2: Fuente: Jakob Nielsen's chart from his March 19, 2000 Al ertbox Column.

Para seleccionar la muestra que permita investigar y analizar cuales son las ne -
cesidades de los usuarios, también hay que escoger personas que no posean vincu -
lacion alguna con € disefio web, la usabilidad o técnicas de medicion de lacali dad
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de un producto, las investigaciones de mercado o € mundo publicitario (Ku -
niavsky, 2003: p.99).

La redlizacion de un test de usabilidad basico puede alcanzar las cinco horas,
distribuidas del siguiente modo: 30 minutos en los que los miembros del proy ecto
determinen las cuestiones clave; 30 minutos para decidir como reclutar a los usua -
rios, dos horas y media para someter a cinco personas d test; 30 minutos para ana-
lizar los datos y otros 30 minutos para presentar conclusiones.

Laweb Usability.gov reflgja con € siguiente gréfico la complgjidad que pue -
den acanzar estos estudios:

Step-by-Step Usabllity Guide
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El objeto de estudio puede ser un producto real o un prototipo, como en su dia
se hizo con la tableta electronica o newspad. La segunda opcién es la deseable, ya
que permite redlizar un sondeo antes de su aparicién en el mercado que determina
la eficacia del producto y conocer con antelacion e nivel de agrado que genera en
una audiencia potencial.

En algunos casos los estudios de usabilidad recurren a la técnic a de monitori-
zacion dd recorrido de la mirada, a entender que no solo reflgjan o qu e € usuario
ve, sino también dé nde han detectado un problema. Los resultados derivados de la
aplicacion de esta metodologia tienen una repercusién mundial, pero también re-
quieren de una elevada inversion en infraestructura. Los estudios de Eye tracking
necesitan de un laboratorio para evitar la distraccion de los sujetos y en Espafia la



60 CIBERPERIODISMO: METODOS DE INVESTIGACION

empresa at64 ha utilizado monitores Tobii 1750 y € software de andlisis Clear -
View para capturar de forma precisa los movimientos del ojo.

Figura 4: Imagen representativa del Eyetracking. Fuente: http://disel-project.org/

Este sistema incorpora una camara camuflada en el monitor y una iluminacion
por infrarrojos que permite confec cionar mapas térmicos con zonas oscuras, en las
gue no se ha detenido la pupila, y zonas cdlientes, en las que se han detenido la
mayoria de los usuarios. Los aspectos més criticados de esta técnica centrada en €l
estudio del comportamiento visual de los i nternautas son que € equipo no puede
medir e grado de comprension ni cuanto retiene de esa lectura 0 escaneo de panta-
lla
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2.3.3. Test de legibilidad

El test de legibilidad puede considerarse e antecedent e directo de los estudios
de usabilidad. Construir una lectura comoda ha sido una preocupacion constante
desde mediados del siglo xX. La técnica aplicada para analizar la lectura en panta -
lla més extendida en la actualidad es muy similar a la que se ha usado con los me -
dios impresos, y consiste en medir la velocidad de la lectura en diversas situacio -
nes, determinadas por diferentes cuerpos en la fuente, distintos interlineados, ali-
neaciones, anchos de linea y tipografias (Richaudeau, 1987).

Otros métodos utilizados son €l test de memorizacion y las pruebas comparati-
vas. Este Ultimo tipo consiste en presentar pares de pantalas, para que e usuario
realice una eleccién Unica e instantanea con la que manifi este su preferencia, por
giemplo, por los caracteres en mayUsculas 0 en minGsculas, por las alineaciones,
por €l color de fondo o € tipografico o determinar la eficacia que pueda tener €
realce, através del color, € efecto parpadeo o € cambio de estilo, de ciertas partes
dd texto.

2.3.4. Test de accesibilidad

Otro método relacionado con las audiencias es € test de accesibilidad. El pro -
ceso se ha automatizado atraves de servicios online ofrecidos por decenas de sitios
como t.aw., Ocawa o Hera. Introduciendo simplemente la direccion URL y € ni -
vel de andlisis se puede saber s un sitio pe rmite e acceso a informacion de forma
indiscriminada seguin los esténdares universales recogidos en €l documento “ Pautas
de Accesibilidad al Contenido Web 1.0” * que abora el World Wide Web Consor -
tium. Existen tres niveles de accesibilidad y los correspo ndientes tests forman parte
de los anexos:

? Prioridad 1. Un desarrollador de contenidos de paginas web tiene que
satisfacer este punto de verificacion. Es un requisito basico. De otra forma, uno
0 mas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la i nformacion del
documento.

? Prioridad 2. Un desarrollador de contenidos de paginas web debe sa-
tisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos en-
contrarén dificultades en el acceso a lainformaciéon del documento.

? Prioridad 3. Un desarrollador de contenidos de péaginas web puede
satisfacer este punto de verificacion para megjorar € acceso a la web. De otra
forma, uno o méas grupos de usuarios encontraran aguna dificultad para
acceder alainformacion del documento.

Otros sitios se han especializado en ofrecer megoras mas concretas, relaciona -
das con € uso del color (Accesibility Color Wheel, ColorDoctor, Color Laboratory,

1

La normativa esta disponible en la web http://www.w3.0rg/TR/WAI -
WEBCONTENT/ y la lista completa de sitios webs con herramientas en linea que evalldan
la accesibilidad se encuentra en http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete.
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Colour Blindness Simulator), la reproduccién de archivos mp3 (el ccMP3Player de
NCAM), las hojas de estilo en cascada (CSS Analyser) o las imagenes (Image
Analyser).

2.4. M etodologias complementarias

A los métodos anteriores se pueden afiadir todos aquellos de carécter cualita-
tivo que aporten nuevos datos que no se extraen de los resultados cuantitativos y
gue ayudan a entender mejor € contexto, las razones de consumo e interés por
determinadas informaciones, el impacto del disefio en las personas ( sensaciones,
influencia, etc.). Cabria contemplar los métodos propios de la psicologia o de la
percepcion, de la semidticay de otras areas afines d disefio desde las que se pue-
den obtener resultados novedosos. También se puede contemplar en el ambito del
disefio, el método Delphi que permite realizar una prospectiva.

2.5. La presentacion final delos resultados

En la presentacion final de los estudios relacionados con € disefio existe una
necesaria combinacion de contenidos verbales y visuales; una propuesta hibrida de
textos e imagenes porque, tal y como reflgaron Marshall McLuhan y Quentin
Fiore en The Medium is the Massage: An Inventory of Effects, € disefio es conside-
rado en si mismo una herramienta de explicacion.

Debido a las constantes variaciones que se producen en € dmbito de Internet,
también es aconsgjable incorporar un glosario final que ayude a clarificar losn ue-
VOS conceptos.



5
Narratividad

1. LA NARRATIVA HIPERTEXTUAL
1.1. Basestedricas para € estudio del hipertexto

La investigacion sobre € hipertexto informativo no ha hecho sino comenzar.
Lateoria sobre € hipertexto es anterior: 1945 s la referencia es €l famoso ar ticulo
de Vannevar Bush “ As we may think” en Atlantic Monthly, y 1965 s partimos de
la primera vez que se emplea el término, en una comunicacion que Ted Nelson
presentd ala conferencia nacional de ese afio de la Association for Computing Ma -
chinery de Estados Unidos.

La definicion canbnica, o a menos la fundacional, es la del propio Nelson
(1965:140): “ Escritura no secuencial con enlaces controlados por € lector”. Esta
definicion la completd con otra, de 1970:

Hipermedia es una serie de presentaciones ramificadas o representantes que res-
ponden a las acciones ddl usuario, sistemas de palabras e imagenes preordenadas —por
giemplo- que pueden ser libremente exploradas o preguntadas de manera estilizada. ..
Como la prosa o las imagenes ordinarias, serén medios; y debido a que son multidi -
mensionales, podemos denominarlos hipermedios, siguiendo € uso matemético del
término hiper.

Una buena definicion de hipertexto, en nuestra opinién, es la que dan Maria
Teresa Vilarifio y Anxo Abuin Gonzalez en la introduccion a | libro colectivo Teo-
ria del hipertexto. La literatura en la era el ectroénica:

El hipertexto [...] esun tipo de texto interactivo, no secuencial, no lineal (o multi -
linedl), esto es no basado en una secuencia fija [...] cuya secuencialidad pueda variar
considerablemente alo largo de lalectura (Vilarifio y Abuin, 2006: 20).

Esto contrasta, desde luego, con € concepto de la narratologia de Mieke Bal,
quien destaca que “frente a otras formas de arte —arquitectura, artes visuales— un
texto linglistico escrito es lineal”, s bien reconoce la existencia de una doble li -
nealidad, la del texto y la de la fébula. En todo caso, Bal también indica que hay
maneras de romper la rigida linealidad, como son las desviaciones del orden de
secuencia. Eslo que, aplicado ala estructura hipertextual, seria unalineal con des-
viaciones. La superacion de la unilinealidad, sin embargo, no es una ruptura de la
secuencialidad.

Lo que parece claro es que se necesita una narratologia propia del hipertexto.
Una narrativa que distinga, como hace David Crystal, entre €l texto interrumpido y
el texto no linea, aguel que “puede ser leido de un modo multidimensional”.
Crystal llama la atencion no slo hacia las estructuras propiamente hipertextuales,
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ramificadas, sino también hacia la proli feracion de listas y matrices, y a eclecti -
cismo gréfico que manifiesta la Web (Crystal, 2001: 196 -197).

Aunque € concepto de hipertexto data de los afios sesenta, e estudio del hi -
pertexto como area de conocimiento cientifico se remonta sobre todo a la década
de 1980. Un buen panorama de los primeros veinte afios de investigacion sobre
hipertexto la ofrece Daniel Cunliffe en la revista cientifica pionera en este campo,
The New Review of Hypermedia and Multimedia, surgida a partir de las conferen-
cias ACM Hypertext. La teoria del hipertexto no ahorra criticas o advertencias
acerca del todavia limitado grado de desarrollo hipertextual de la World Wide
Web; se trata, obviamente, de un enorme sissema mundial, global de informacion,
pero esta lgjos de la complejidad que alcanzaron programas informaticos de hiper -
texto como € pionero Hypercard. Especialmente, se critica que en la Web la se -
mantica de los hipervinculos esté excesivamente localizada.

1.2. Lasuperacion de lalinealidad: el hipertexto como intertextualidad

La linealidad es un concepto extendido, pero no pacifico. Diversos autores, y
desde diferentes puntos de vista, o han puesto en cuestion, s no para negarlo, al
menos para intentar definir cudl es su esencia. Asi, Marcos Palacios, en un texto
titulado “ Hipertexto, fechamento e uso do conceito de ndo-linearidade discursiva’,
pretende solventar las confusiones conceptuales que han surgido en torno alali -
nealidad y propone un patrén guiado por € concepto de clausura o cierre ( closure)
de Gunnar Liestal (Liestal, 1987: 87-120). Es decir, como se conjuga la aperturay
pluralidad de itinerarios de un hiperdocumento con la esperanza de un fina que dé
sentido y coherencia —al menos, en términos tradicionales— a ese relato. Se trata de
un concepto psicolégico, de complecion de una tarea, la del lector. Puesto que €
lector no siempre conoce la estructura del documento, muchas veces mas que leer,
en el sentido tradicional del término, primero debe explorar la estructura, s ésta no
es convencional —sujeta a pactos de lectura, como la mayoria de los (ciber)diarios,
por gemplo.

Una vez que conoce la estructura, es decir, cuando € lector de un hiperdocu-
mento concreto es “ experto”, ya no explora, ni rastrea, sino que busca informacion
concreta. Por tanto, en esa estructura mas 0 menos compleja, mas 0 menos cono-
cida o desconocida, € lector establece, o lo intenta, su(s) propia(s) lineglidad(es).
Su tarea no seré tanto buscar € cierre narrativo sino determinar €l iter que seguiré
Conviene asi distingui r entre discurso y narrativa. El discurso, necesariamente se-
cuencia, es la plasmacién de la narrativa mediante el proceso de lectura o recupe -
racion de la informacion; un discurso es siempre linedl.

Para Gérard Genette, la hipertextualidad no es sino una forma de la transtex-
tualidad, denominacion equivalente a la de intertextualidad. Un hipertexto es la
relacion entre un texto B (hipertexto) y un texto anterior o texto A (hipotexto).
Retoma asi |la definicion de interextualidad de Julia Kristeva, para qui en se trata de
la “percepcion por parte del lector de relaciones entre una obray otras que la pre -
cedieron o siguieron”. Seria, por lo tanto, mas un concepto referido a la recepcién
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(la lectura) que a la produccién. En definitiva, se trataria mas bien de definir una
relacion de parentesco o filiacion. Seria interesante, a nuestro juicio, ir mas allg, y
ver hasta qué punto € hipertexto, tal como lo estamos definiendo aqui, se aproxima
més a su concepto de paratexto, es decir, “aguellos aspectos y elementos que ro-
dean y envuelven al texto y que definen de alguna manera su intencion”.

Al “mito de la linedlidad” se refiere, desde una perspectiva psicolégica, Peter
Whalley, para quien en realidad un hipertexto estd més estructurado y es més jerér -
quico que un texto convencional. Los hipervinculos de un hiperdocumento a me -
nudo no proporcionan una verdadera referencia cohesiva, segin este autor. Solo la
selectividad es cohesiva, dice Whalley, cuando el autor escoge una serie de hechos
necesariamente conectados con otros, y eso dalugar alalinealidad (Whalley, 1993:
7-17).

Esa misma advertencia la realiza Eric Espéret, quien indica que, cuando se
habla de ese concepto, en realidad se esté hablando de tres niveles: la organizacion
en unidades linglisticas minima s; el modo en que la informacion se amacena en €
medio; y e modo en que € lector controla € acceso a esa informacion. Para Espé -
ret, la organizacion en frases y parrafos (nodos) es similar en textos e hipertextos.
Las diferencias comienzan en € nivel del amacenamiento, que en e caso de los
hipertextos no esta directamente al alcance del usuario, sSino que corresponde a
sistema informético (es donde entra en juego e concepto de interactividad). Los
sistemas de navegacion (macroestructura del hiperdo cumento) y de recuperacion
de la informacion no tienen parang6n con € texto impreso. En redlidad, Espéret
propone sustituir la oposicion entre linealidad y no linedlidad —o, mejor dicho, en-
tre unilinealidad y multilinealidad — por diferentes grados de flexibilidad en € ac -
ceso alainformacion. En € fondo, la clave, afiade, es € control que se otorga a
lector en ese acceso a la informacion, que siempre estard guiado por el propdsito de
eficiencia y, por tanto, de coherencia. Todo experimento que se haga al respecto,
concluye, necesita una representacion de la estructura del hipertexto lo mas precisa
posible, puesto que toda estrategia lectora precisa de una representacion mental
(Espéret, 1996: passim).

Por e contrario, Martin Engebretsen insiste en que la no linedlidad del hiper -
texto informativo contribuye a que una caracteristica, por cierto poco pacifica
igualmente, como es la objetividad. Desde una aproximacién epistemoldgica, En -
gebretsen afirma que la posibilidad de renovar €l contenido contribuye a acercar la
informacion periodistica al ideal de la objetividad. Asimismo, €l profesor noruego
cree que a reemplazarse las estructuras narrativas de los géneros periodisticos por
otras estructuras hipertextuales en red también se gana en objetividad, se guramente
porgue esta Ultima se tiene por una representacion mas cercana a proceso de pen -
samiento humano. Hasta ahora, sin embargo, el empleo de esas estructuras hiper -
textuales més abiertas que las lineales dista mucho de ser, salvo excepciones, una
préactica extendida en los cibermedios. Como ha demostrado Ramon Salaverria,

tras diez afios de evolucién de los cibermedios, el balance real es mucho mas modesto

[...]. Los contenidos ofrecidos hoy en dia por las publicaciones digitales evidencian

una notable desatencion por parte de los periodistas a estas nuevas posibilidades expre -
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sivas [...]. Nos encontramos con una redlidad profesional de mutaciones lentas 'y pau -
latinas (Salaverria, 2005).

2. METODOS DE INVESTIGACION DE LA NARRATIVA HIPERTEXTUAL
2.1. Las estructuras hipertextuales
2.1.1. Reticularidad de las estructuras

La estructura de nodos y, sobre todo, enlaces, es la que ha recibido probable -
mente mas atencion por parte de los investigadores. Especialmente, las estructuras
no lineadles, abiertas, arbdreas, son las que han atraido los esfuerzos de quienes
estudian e hipertexto desde € punto de vista de la teoria literaria. La estructura,
como organizacion cognitiva y referencial, es un elemento en efecto muy impor -
tante en la propuesta de investigadores como Luiz Marcuschi, quien se refiere a
trabajos sobre la coherencia hipertextual como respuesta a los intereses de los lec -
tores, y ala generacion de secuencias mediante una distribucion jerarquica arborea,
una distribucion en forma de lista o de forma lineal tradicional.

Ledo (2001) y Landow (1995) apuntan la existencia de dos estructuras diferen -
ciadas de hipertexto: una menos compleja, denominada arborescente, semejante a
los arboles que possen un gje central; y otra, con un mayor grado de complgjida d,
esta organizada en red. El primer tipo de estructura seria la de un libro digital,
mientras la segunda remite a la idea de |as redes interconectadas.

Figura 1: Hipertexto en forma arborescente y estructura en red, seguin Ledo (2001).

En € hipertexto arborescente, “el texto central funciona como un tallo. Los
anexos (notas a pie, items de glosario, indicaciones bibliogréficas, etc.) estan su -
bordinados a ese cuerpo, como lo estarian las ramas de un ébol” (Ledo, 2001, p.
60-61).

En & hipertexto en red, laidea de un tronco central no existe y la trama de co-
nexiones, que se establece entre las lexias es mucho méas compleja, pues, en teoria,
no respeta ningun tipo de jerarquia de jerarquia aparente en la organizacion de las
informaciones. Esta estructura remite a laidea de rizoma
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2.1.2. Model os de narrativas hipertextual es

Sdaverria y Diaz Noci (2003) presentan uma serie de modelos de narrativas
hipertextuales que pueden ser aplicadas a periodismo. Como los modelos son di -
versos y la estructura hipertextua es méas compleja que la lineal, escribir una noti -
cia em dicho formato no es uma tarea smple. Salaverria (2005) aerta que € mero
hecho de insertar enlaces em textos no es suficiente para construir uma narrativa
hipertextual.

En lineas generales, los autores presentan dos estructuras hipertextuales. axia-
les y reticulares. Las primeras son estructuras organizadas en torno a un cuerpo
central, que pueden, en algunos casos, presentar una o varias secuencias paraelas.

1 [—| 2 |—| 3

Figura 2: Estructura axial lineal

2.1 —| 3.1

2.2 —| 3.2

Figura 3: Estructura axial multilinear paralela

Las estructuras reticulares no responden a una estructura axial, y remiten
més bien a la idea de rizoma. En opinidn de Salaverria, tal modelo no seria € més
indicado para relatar hechos periodisticos, siendo més indicado emplear los mode -
los reticulares en informaciones complementarias a la narrativa principal.
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Figura 4: A laizquierda, uno de los dos modelos mas simples de narrativa hipertextual
propuestos por Diaz Noci y Salaverria (2003).

Una investigacion llevada a cabo por D. Dee -Lucas en 1996 arrojé unos resul -
tados bien interesantes:

1) Laestructura arbdrea es mas rapida y fécil, siempre que se especifique un
criterio de busqueda claro.

2) Laslistas provocan un acceso més lento y dificil.

3) El texto linea tradicional arrojé una blusqueda de cdidad, pero alin més
lenta.

|gualmente, a mayor segmentacion, la blsqueda es mas lenta pero mas segura,
de forma que € nimero de equivocos disminuye. Y es aqui, precisamente, donde
entra en juego € concepto de coherencia. De nuevo, es preciso recordar las teorias
de Martin Engebretsen sobre la coherencia intranodal, internodal e hiperestructural.
O, como ha degjado dicho Stuart Moulthrop, por una parte los cibertextos son es-
tructuras de ruptura pero, por otra, son obras en continuidad, “en consonancia con
las pautas y ritmos de las industrias de la informacién” (Moulthrop, 1997).

Esta investigacion ha sido completada y matizada por otra posterior de Herre
van Oostendorp. La matizacion més import ante proviene del descubrimiento de
que “los lectores con débiles conocimientos iniciales elaboran un modelo de situa -
cién menos coherente si leen un hipertexto provisto de un mapa de contenidos, que
s leen € mismo documento sin mapa de contenidos’. Un m apa de contenidos
ayuda a comprender la macroestructura, pero no la microestructura. Dicho de otra
manera, para los lectores no iniciados se obtuvieron mejores resultados con un
hipertexto poco estructurado. Que un mapa de contenidos ayude, como demostraba
el estudio de Dee Lucas, la navegacion y la memoria (aspectos a los que dedicamos
un desarrollo més detallado en los proximos capitulos), no quiere decir que sea
también de utilidad parala comprension (Oostendorp, 2004: 143 -154).
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2.1.3. Importancia del hipervinculo

Muchos investigadores han sefidlado que & elemento central de las estructuras
hipertextuales es € enlace, € vinculo. En € campo de los estudios literarios, por
giemplo, Susana Pajares Tosca hablaba en su tesis y en varios articulos del val or
poético de los enlaces. Estos no serian sblo un medio técnico para relacionar dos o
més nodos, sino que son precisamente € ge de la estructura hipertextual, dd re -
lato. Otros investigadores, en concreto Marcos Palacios y Luciana Mielniczuk, se
han referido a valor paratextua de los hipervinculos, € hipervinculo es, entonces,
un elemento innovador porgue incorpora 'y pone en relacion las caracteristicas de
intertextualidad y multimedialidad.

2.1.3.1 Gunder

Gunder (2002), a partir de la descripcion y andlisis de enlaces (tarea que de-
nomina linkologia) propone una metodologia para analizar el conjunto de hipervin -
culos de una narrativa hipertextual literaria. Esta autora establece categorias 'y c6 -
digos para la identificacion de los tipos de vinculos y € flujo de esos enlaces de -
ntro de una pagina web. Gonder estd muy escorada a esgqueleto del hiperdocu -
mento y alas relaciones que establece el mismo, por s € enlace es unidirecciond o
bidireccional, s esta visible u oculto, por giemplo.

2.1.3.2Trigg

Resulta igualmente interesante el estudio desarrollado por Trigg a comienzos
de la década de 1980, en € cual propone la elaboracion de una taxonomia para los
tipos de hipervinculos. La preocupacion central de la investigacion citada son los
textos cientificos diseminados en las redes digital y se trata, s no del primero, de
uno de los trabajos pioneros sobre este asunto. El autor divide los hipervinculos en
dos grandes categorias: los normaes y los de comentarios. Por enlaces normales
entiende las conexiones entre lexias pertenecientes a trabajos cientificos distintos,
mientras que los de comentarios remiten a lexias que discurren sobre una propos -
cion o datos.

Vamos a detenernos en los enlaces normales, que sirven para delinear las dife -
rentes partes de un texto cientifico, pues ofrecen una tipologia mas amplia y de
mayor interés para el presente trabgjo. Trigg (2002) los divide en:

- Citaciones; Son las citas de otros autores.

- Revision bibliogréfica: La palabra utilizada por Trigg es background, y se re-
fiere ala presentacion de trabajos ya desarrollados por otros autores o por & mismo
autor que elabora € hiperdocumento.

- Futuros. Enlaces que se activan cuando surgen nuevos trabajos sobre el tema.

- Refutacion: Revocacion de ideas de los de més autores.

- Concordancia: Aceptacion de ideas de otros autores.

- Metodologia y datos: Rutinas de trabgjo, presentacion de datos.
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- Generalizacion y especificacion: El autor no ofrece explicaciones para ese
tema, por lo tanto la interpretacion de lo que signifiquen esos enlaces no parece
ofrecer dificultades.

- Abstraccion y gemplo. Similar a anterior.

- Fornalizacion y aplicacion: se refiere a la sistematizacion de nociones que
llevan a unateoriay sus aplicaciones para la obtencion de resultados pra cticos.

- Argumentacion: El autor divide la argumentacion en cuatro subcategorias:
deduccion, induccion, analogia e intuicion.

- Solucién: No necesariamente se trata de la solucion del problema planteado
en lainvestigacion, sino también de los avances rea lizados por € investigador.

El siguiente bloque pertenece a mismo grupo, pero Trigo llama la atencion so -
bre la relacion muy proxima existente entre los nodos de texto interconectados por
ellos. Generalmente, se hace necesario leer ambas lexias, advierte este autor.

- Sumarizacion y detalles: Las ideas contenidas en una lexias se detalan en
otra.

- Vision dternativa: un nuevo punto de vista para interpretar las ideas presen -
tadas.

- Reescritura: las ideas son idénticas, sin embargo la redaccién se modif ica.

- Simplificacion y complejizacion de las ideas presentadas.

- Explicacion: desarrolla explicaciones sobre partes determinadas en el trabgjo.

- Actualizacion: presenta nuevas informaciones.

- Continuacion: una lexia presenta la secuencia de otra.

El propio autor advierte que estas divisiones no funcionan de manera estancay que
las funciones de los enlaces pueden suceder de manera concomitante, 0 sea, un
mismo enlace puede atender mas de una funcién a mismo tiempo (Trigg, 2002). El
referido trabajo es bastante extenso y especifico en cuanto a uso del hipertexto en
la distribucion de trabgjos cientificos, sin embargo sirve como punto de partida
para otros campos.

2.1.3.3 Nielsen

Jakob Nielsen identifica tres tipos de hipervinculos. Podemos decir que se trata
de una clasificacioén en cuanto ala funcion de desempefian:

- Enlaces de navegacion estructural: Estos vinculos resumen la estructura del
espacio de informacion y permiten a los usuarios ir a otras partes del espacio.
Ejemplos tipicos son los botones de las paginas iniciales y los enlaces a un con -
junto de paginas subordinadas a la pagina actual.

- Enlaces asociativos dentro del contenido de la pagina. Esos vinculos son
normalmente palabras subrayadas (aunque pueden ser también mapas de imagen) y
apuntan hacia péginas con més informaciones sobre €l texto -ancla.

-Lista de referencias adicionales. Son enlaces ofrecidos para ayudar a los usua -
rios a encontrar lo que desean s la pagina actual no es la correcta (Nielsen, 2000:
53).
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2.1.3.4 Ledo

Lucia Ledo (2001), atendiendo a los aspectos técnicos de la elaboracion del
hipertexto, distingue entre enlaces disyuntivos y conjuntivos. éstos remiten a la
idea de smultaneidad y aquellos a la de opcionalidad. Los vinculos disyuntivos
remiten a usuario a otralexia. De modo semejante,los conjuntivos también desem -
pefian esta tarea, solo que proporcionan la experiencia de la concomitancia,pues se
utiliza el reurso de una ventana simultanea, pudiendo ser otra ventana del programa
navegador que se abre 0 una ventana menor denominada pop up viewer.

2.1.3.5. Clasificacion de Lluis Codina

Una clasificacion muy completa es la propuesta en e capitulo 3 del Manual de
redaccion ciberperiodistica por € profesor Lluis Codina, de la Universidad Pom -
peu Fabra de Barcelona, en torno alos siguientes criterios para una tipologia de los
hiperenlaces:

Criterios para el andlisis y/o establecimiento de enlaces

1. Recorrido

Tipo de recorrido que proporcionan los enlaces
2. Légico

Principio l6gico a que obedecen los enlaces

3. Grado

NUmero de nodos que participan en los enlaces
4. Exploracion

Modo de exploracion a que dan lugar

5. Autoria

Quién establece € enlace

6. Conmutacion

Modo de conmutacion entre nodos al que dan lugar

Fuente: Codina, 2003.

A partir de esos criterios, Codina distingue los siguientes tipos de hipervincu -
los.
1. Segln € recorrido:
1.1. Secuenciales. mantienen la estructuray cohesion del hiperdocumento.
1.2. No secuenciales. permiten acceder a una seccién (o nivel) sin pasar por
los precedentes.
2. Criterio logico:
2.1. Estructurales.
2.2. Semanticos.
3. Seguin € grado, o nimero de nodos enlazados:
3.1. Enlaces 1:1, los tipicos de la WWW.
3.2. Enlaces 1:N.
3.3. Enlaces N:1.
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4. Segun el modo de exploracion:
4.1. Incrustados en el propio texto.
4.2. Superpuestos, desde un indice, lista 0 sumario.
5. Seguin la autoria:
5.1. Enlaces de autor.
5.2. Enlaces ddl lector (por gmplo, los comentarios en una bitécora, o las
entradas en un sitio wiki).
6. Segun la conmutacion:
6.1. Enlaces de sustitucion: el nodo de destino sustituye a de origen.
6.2. Enlaces de superposicion: se abre una ventana nueva sin cerrar la de
origen.
La determinacién del tipo de enlaces es igualmente importante ala hora de in -
vestigar la narratividad de los textos periodisticos en el WWW.

2.1.3.6. McAdams

Desde una perspectiva periodistica, Mandy McAdams (2002) llama la atencion
sobre € hecho de que la narrativa online ya ha recibido atencién en las discusiones
sobre ficcion y estudios literarios, mientras que no sucede lo mismo con € perio-
dismo. Puede afirmarse lo mismo sobre €l uso del hipervinculo, aunque, como ve -
remos, hay autores, como la propia McAdams, que elaboran reglas y consgjos so -
bre € uso del enlace en narrativa hipertextua o proponen clasificaciones de cufio
técnico. Ni tenemos ni estudios especificos sobre como estan siendo utilizados los
enlaces en los diarios digitales, ni elaboraciones bien fundamentadas sobre como se
debe usar este recurso en la noticia hipertextual.

2.1.3.7. Mieniczuk

Al estudiar las narrativas hipertextuales periodisticas, Luciana Mielniczuk
(2003) propone, a partir de un estudio exploratorio, una tipologia preliminar de los
hiperenlaces.

En esta categorizacion, los hipervinculos se dividen en tres grupos. uno refe -
rente a la navegacion del producto (enlaces conjuntivos y disyuntivos); otro grupo
referido a universo y alcance de los vinculos (internos o externos); y, por fin, un
grupo referente a la organizacion de la informacién, en el cual los enlaces pueden
estar divididos entre editorial es, de servicio o publicitarios. Los enlaces editoriales
pueden estar a su vez divididos en narrativos u organizativos. Los primeros son
asociativos, mientras que los segundos son de referencia para la navegacion.
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Navegacion
Conjuntivo
Disyuntivo
Universo
Internos
Externos
Organizacion
de la publicacion
Editorid
Organizativos
Narrativos
Acontecimento
Detdle
Oposicion
Ejemplificacion o particularizacion
Complemento o ilustracion
Memoria
Servicios
Publicidad

Figura 4: Tipologia de enlaces propuesta por Mielniczuk (2005)

2.1.3.8. Palacios y Midniczuk

Igualmente desde la perspectiva del periodismo, estos autores defienden laidea
de que d enlace gerce funciones paratextuales, conforme Genette (1997) a ser un
elemento que: - presenta € texto principal; - ofrece la transaccion entre e mundo
del lector y el mundo del texto; - realiza la transicion entre esos dos mundos; - se
sitta en las fronteras del texto principa y establece los limites del mismo  (Palacios
y Mielniczuk, 2001).

Para concluir € tema de las clasificaciones y tipificaciones acerca de los enla -
ces, presentamos la idea de Ricardo (1998) que explica: dependiendo de la disci -
plina que lo estudia, e hipervinculo asume importanciasy sig nificados diversos. El
autor cita € caso de la literatura y de la documentacion. En € primer caso, € en -
lace tiene una importancia fundamental relacionada con la posibilidad de la inter -
textualidad, mientras que, en la otra discipling, se trata de un in strumento que per-
mite la flexibilizacion y €l acceso a las informaciones.

2.1.3.9. Clasificacion de enlaces ciberperiodisticos de Pérez Marco

En e caso de la noticia, se ha planteado una tipologia de enlaces particular que
tiene en cuenta los usos tradicionales y novedosos del género en la Red (Pérez
Marco, 2004):

1. Enlaces de servicios para-informativos: enlaces a documentacion (servicios

de busqueda, bases de datos, etc.), enlaces a informacion de serviciosy en -
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laces a recursos complementarios para € lector (juegos, chats, cartas a di-
rector, envio de noticias, €tc.)
2. Enlaces meta-infomativos: mapas de navegacion, ayudas a usuario, indices
de la estructura de la edicién electronica
3. Enlaces informativos: Exteriores (fuentes exteriores al medio) e i nteriores
(informaciones de actualizacion, relacionales, contextualizadoras y amplifi -
cadoras, textuales y multimedia —imagenes, infografias, sonido, video —)
4. Enlacesiconicos de desplazamiento: iconos, flechas, botones, etc.
La misma necesidad de adaptacion de los enlaces a las caracteristicas hipertextua -
les particulares de cada prototipo se ha observado para e reportgje. En e caso de
este género, e andlisis retorico discursivo se lleva a cabo a partir de una tipologia
gue tiene en cuenta e enriqueci miento que e hipermedia trae a sus categorias dis-
cursivas caracteristicas (antecedentes o background, contextualizacion, ampliacion,
documentacion, etc.), asi como a sus funciones tradicionales como género pro -
fundo y documentado. Junto con estos usos, la clasificacion de enlaces para €
reportaje tiene en cuenta también otros usos, caracteristicos de las modalidades
ciberperiodigticas, basados en la renovacién de los contenidos, asi como en los
consumos novedosos, de tipo multimedia y participativo.

2.2. La aproximacion semidtica

Si hablamos de semidtica, resulta obligado hablar de los autores itaianos, para
empezar, del propio Umberto Eco. En su Estructura ausente, Eco recuerda que una
parte del andlisis seméntico se ocupa de las estructuras narrativ as. Propp, Todorov,
Greimas, Barthes, Levi-Strauss, Genette o Morin se han ocupado de €llas. Y €lo
conduce inevitablemente a la retérica. Una posible via retérica para el andlisis de
las estructuras hipertextuales es la aplicacion del modelo Quillian, 0 m odelo Q,
“ gue se basa en una masa de nudos interconectados entre si por diferentes tipos de
vinculos asociativos’, un modelo que ademés prevé la incorporacion de nuevas
informaciones (se trata de un modelo creativo). Se trataria de ver S existen “siste -
mas de reglas’ o, en € caso que nos atafie, e del hipertexto periodistico, se tiende a
funcionar, como en la ensefianza de la redaccién periodistica, “por repertorios de
giemplos 0 modelos de comportamiento” (Eco, 1968, 1999: 19-21). Es decir, S
buscamos la gramaticalizacion o la textuaizacion. “ En € primer caso”, recuerda
Eco en su Tratado de semi6tica general, “la combinacion de unidades discretas es
la que genera los textos [ ...]; en € otro caso, la sociedad genera directamente tex -
tos que se presentan como macrounidades (de las que, en caso necesario, pueden
inferirse las reglas) las cuales proponen, ante todo, modelos a imitar” (Eco, 1977,
1988: 199, 222).

2.3. Ladimensién retérica

Investigadores como Jean Clément se han referido a las figuras retor icas del
discurso hipertextual. No deja de ser un reduccionismo, en e que por cierto ya
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habia caido la propia retérica a reducirse, especialmente durante €l siglo XiX, en
un mero repertorio de figuras. Clément enumera fundamentalmente tres: la sinéc -
doque, la asindeton y la metéfora. En € primer caso, la sinécdoque significa en el
caso del hipertexto que € fragmento (el nodo, la escena hipertextual) se toma por
e hiperdocumento en su totaidad. Es, a contrario que en € texto impreso, una
figura dindmica: con cada nodo —recordemos: coherente en si mismo- € lector
tiende a imaginar €l todo, pero cada nuevo nodo hacia € que avanza le obliga a
reconfigurar la vision conjunta del hiperdocumento que va descubriendo. Se trata -
ria, por tanto, de unafigura exploratoria.

La asindeton, figura que consiste en la supresién del término de unién entre
dos proposiciones, se tradadaria al hipertexto en € sentido de que cada nodo
“flota’ en la pantalla, sin unién evidente, o realizada por e momento, con € o los
otros nodos de la estructura. Eso nos lleva de nuevo a considerar la cuaidad lirica
de los enlaces.

Finalmente, la metafora permite, segiin Clément (1995), que cada nodo se pre -
sente a los lectores en funcidn de los itinerarios para los que fue escrito. Es decir:
su coherencia, por decirlo de otra manera, se construye en funcion de una coheren -
cia superior. Se trata de una figura especiamente ensalzada por la teoria cognitiva,
gue la condidera € principal mecanismo por € que se comprenden los procesos
abgtractos, conceptuales. Tal vez por eso, Bruce Westley afirmaba que los medios
de comunicacion de masas desencadenaban flujos cognitivos de naturaleza “indire -
cta, unilateral y anonima’ (Westley, 1967), paradigma que el hipertexto contribuye
acambiar profundamente. Asi, como dice Elida Lois,

las convergencias de campos de saber aparentemente divorciados, como los de
lateorialiterariay lainformética, constituyen un indicio més de ese cambio de
paradigma que viene observandose en € epistéme contemporaneo, ya que en las
ediciones electrénicas en multimedios se multiplican las posibilidades de sustituir
las tradicionales nociones de linealidad, centro, margen y jerarquia por las de mul -
tilinealidad, nodos, nexosy redes (Lois, 1997) .

Otro autor que ha reivindicado la retérica como perspectiva descriptiva de es -
tudio del hipertexto ha sido Espen Aarseth. Incluso la que considera caracteristica
més importante del hipertexto, la no linealidad, la presenta como una figura reto -
rica, pero no como un tropo. Dentro de la no linealidad pueden englobarse la bifur -
cacion, los enlaces y saltos, la permutacion, la computacion y la poligénesis. La
bifurcacion es la figura més simple y evidentemente no lineal; segun Jay David
Bolter (Bolter, 1991), toda bifurcacién es una hipérbaton. Los enlaces son, segin
Aarseth, las figuras més relevantes del hipertexto, que funcionan a nivel sintactico,
puesto que separay ordena las unidades de informacion, las lexias (Aarseth, 1997).
Las lexias pueden ser, segiin Manuel Gago, unidades minimas dependientes o uni -
dades minimas interdependientes, segin e nivel de autonomia con respecto a
contexto que ofrezcan. Se trata de una distincion no sblo técnica, sino también de
coherencia textual. Si, en los cibermedios, indica Gago, “una unidad minima de
contenido contiene un valor relacional determinado”, con ello se consigue “incre -
mentar la profundidad [...], favorecer las posbilidades de personaizacion del
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usuario [y] reducir costes de elaboraciéon de contenido”, es decir, se favorece una
concepcion modular de la informacion periodistica (Gago, 2006: 114 -116).

La busgueda de la totalidad incluso cuando € lector se circunscribe al nodo es
una aporia, y, cuando se revela un nuevo nodo, nos encontramos con una epifania.
Se trata, segun Aarseth, de la dialéctica entre la bisqueda y € hallazgo, tipica ade -
més de los juegos. La narracion no es parte del juego, aunque si 1o es la descrip -
cion. Larecurrencia, laanaepsis (el flash back) y la renovacion son también recur -
sos retéricos, en este caso cinéticos, inventariados por Michael Joyce (Joyce,
2000).

Sin embargo, autores como J. Yellowlees Douglas (1992) o Lev Manovich
aseguran que las figuras retéricas del hipertexto se pueden reducir a dos. la meta-
foray la metonimia. En opinién del primero y de Stuart Moulthrop, un hiperdocu-
mento es una red linglistica metonimica, que conduce a una metafora del (ci -
ber)texto como un todo. Frente a la lectura metonimica (cada nodo en relacion a
todo), y, desconociendo con certeza cud es la red completa de nodos y lo que hay
tras el siguiente enlace, Moulthrop y Y ellowlees proponen una lectura cartogréafica,
donde se lee a partir de un mapa que permita visudizar toda la estructura.

Ladimensién retorica del estudio del hipertexto ha atraido incluso a antropdl o-
gos, como estudio de los modos de transmisién de la cultura estudiada. Hay quie -
nes, como Juan Carlos Rodriguez (1999), ven en e hipertexto la poshilidad de
democratizar la cultura, al cambiar las voces dominantes o, al menos, a ofrecer una
posibilidad de polifonia, modificando € concepto de autoria y autoridad (ambos
dd latin auctoritas). Los antropélogos que, ocasionalmente, han fijado su atencion
en los cambios que trae consigo € hipertexto han hecho hincapié en sus concomi -
tancias con € postmodernismo y la teoria semidtica, especialmente con las ideas de
Roland Barthes, Michel Foucault y, sobre todo, Jacques Derrida y su concepto de
la descentralizacion. También se acogen a concepto dialdgico de etnografo S.
Tyler (1991).

Uno de los principales tedricos del hipertexto literario, Greg Ulmer, propuso a
principios de los afios noventa un experimento siguiendo en parte las teorias de
Derrida, sobre todo, € concepto de “aparato”, tomado de la corriente critica cine-
matogréfica, como “ maquina social” mas ideoldgica que tecnolégica. Ulmer com -
par6 tres libros de texto, uno clasico (la Rhetorica ad Herennium), el &. Martin's
Handbook y un libro electrénico, y llegé a la concluson de que era demasiado
pronto para una codificacion de la retérica hipertextual, s bien debia hacerse un
esfuerzo de conceptualizacion (Ulmer, 2001).

2.4. Hipertexto y cognicion: la aproximacion psicoldgica

La conexién entre hipertexto y ciencia cognitiva es un campo de investigacion
a que se han adherido bastantes investiga dores, a pesar de que ha dado resultados
no del todo concluyentes. Marie-Laure Ryan (2004: 292), por ejemplo, ha puesto
de manifiesto la relacion entre la narrativa y las teorias cognitivas. Frente a €llo,
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estaria la postura de quienes consideran la narrac ion como una forma de represen-
tacion que varia histérica'y culturalmente.

Peter W. Foltz (1996) propone un andlisis basado en las predicciones de la
comprension, especialmente teniendo en cuenta la coherencia, es decir, como cual -
quier hipertexto, como también cuaquier texto, busca primordialmente ofrecer
informacion a lector de un modo comprensible. Los modelos comprensivos se
fijan en aquello que sera recordado por €l lector, en e contexto, la legibilidad y
coherencia, y el objetivo. En el llamado mod elo Kintsch, existen tres niveles a te-
ner en cuenta: una comprension superficial de las palabras, € significado del texto
y una comprension general basada en €l texto y en el contexto. La coherencia a que
se refieren es la seméantica, como también indica Munhoz de Moraes (2004). Hacen
también mencion de la representacion mental (grafo de coherencia), que adopta la
forma de una estructura jerérquica, una macroestructura en términos inferenciales.
Se trataria de la coherencia global, de la macroestructura de la que habla Van Dijk.
Existen en todo (hiper)texto algunas partes que pueden identificarse como necesa -
rias para establecer esa coherencia, por lo que pueden ser empleadas para predecir
la comprensibilidad de la lectura. Como en un hipertexto cada nodo 0 seccion tex-
tual esta conectada con otros nodos, cada uno de estos “saltos’ debe anticipar una
coherencia, lo cual obliga en muchas ocasiones d lector a inferir la informacion
necesaria para unir esos itinerarios y dotarlos de significado comprensible.

Peter W. Foltz propone dos experimentos textuales que pueden ser aplicados a
estudio de los hipertextos:

1) Comparar € nivel de comprension y las estrategias lectoras de los mismos
contenidos presentados en forma de texto linea y en forma de dos hipertex -
tos. Para evitar en el segundo de los hipertextos saltos de nodo incoherentes
se procedio a un andlisis previo macroproposiciona del texto, determinando
qué frases eran las que actuaban como gjes de ideas.

2) Informes verbales de las estrategias de los | ectores de hipertextos. completa el
primer experimento que determind que las estrategias lectoras en cada uno de
los tres textos e hipertextos eran muy similares, y trata de hallar las razones
de esas edtrategias. De seis sujetos sometidos a experimento, se requirié a
dos de ellos que buscasen unas informaciones concretas, y a los otros cuatro
se les pidié una comprension general. Se les pidié que, a medida que leian,
explicasen qué estaban haciendo. En todo momento se revel6 que primaba la
busgueda de la coherencia.

La investigadora Patricia Wright (1993) se ha referido especificamente a los
saltos practicados por los lectores dentro de un hiperdocumento. Por gemplo, estu-
dios empiricos han demostrado que a los lectores les gustaria poder satar de un
punto concreto del hiperdocumento a un glosario que les explicase términos que no
entienden. El deseo de efectivamente saltar (es decir: seguir un hipervinculo pro -
puesto) depende en buena medida del disefio, e incluso de laforma en que se repre -
sente (una palabra 0 una imagen, sin ir més lgjos). Otra preferencia de los usuarios
gue los estudios han demostrado es hacia un diagrama general o un “mapa del s -
tio” (o del hiperdocumento). Por la parte de la produccion, crear hipertextos efecti -



78 CIBERPERIODISMO: METODOS DE INVESTIGACION

vos quiere decir dotarlos de estrategias que puedan ser anticipadas por € lector y
faciliten su trabajo: busguedas, por giemplo.

3. LECTURA DE HIPERTEXTOS

Los cambios no sblo en la produccion, sino también en la recepcion de los nue -
vos mensajes periodisticos, ha suscitado la atencion de estudios provenientes de
diversos campos, como por giemplo la retérica. Tomés Albaadejo insiste en que
“hay que tener en cuenta que € receptor digital es otro tipo de receptor y también
un nuevo tipo de lector, y que accede a lainformaci 6n que se le ofrece en la panta-
lla de manera distinta a la del receptor tradicional” (Albaadejo, 2006) .

A partir de agui, diversos autores han propuesto algunos acercamientos a las
estrategias lectoras del hiperdocumento que, en €l fondo, son variacione s de las que
ya proponia en 1980 Italo Calvino (Calvino, 1980):

1. Lector modelo de primer nivel, € gque prueba todas las maneras posibles
de entender ese laberinto que en muchas ocasiones es un texto, cuando nos en-
frentamos a lo que Licia Calvi denomin a una “ narrativa de la multiplicidad”
(Calvi, 2004: 37). Entre las caracteristicas del ciberperiodismo, también Fran -
cilaine Munhoz de Moraes observa esta caracteristica. Una de las posibles es -
trategias, salvo que se produzca una divagacion o una exploracién de la propia
estructura, como luego veremos que sucede en la lectura de hiperdocumentos,
es buscar un objetivo predeterminado y orientar a él toda la lectura. O la bis -
queda; de hecho, como pone de manifiesto Licia Calvi, las bUsquedas mediante
interfaces de usuario son una manera tipica de navegacion a través de estructu-
ras complejas hipertextuales

2. Lector modelo de segundo nivel, cuyo objetivo es entender €l laberinto en
sl mismo, sus caminosy estructuras.

Precisamente, es lo que desarrolla Lucia Santaella en otro libro, Navegar no ci-
berespaco. Para la investigadora brasilefia, histéricamente se han desarrollado mu -
chos tipos de lectores; ahora ha aparecido aguel que navega “ en las arquitecturas
liquidas y no lineales del hipermedia en el ciberespa cio”. Propone entonces una
tipologia de la lectura que tome como punto de partida no la distincion entre tipos
de lengugjes ni los soportes o canales —que, como hemos visto, son la base de mu-
chas definiciones de la multimediaidad - sino las habilidades se nsoriaes, percepti-
vasy cognitivas del acto de leer. Santaella habla de tres tipos de lectores:

1. El lector contemplativo, meditativo de la era preindustrial, propio delacul -

turadel libro.

2. El lector dinamico, de un mundo hibrido, fragmentado, efimero, expuesto a

una multitud de signos, propio de la cultura urbanay del periddico.

3. El lector de los espacios virtuales, un lector inmersivo, que combina en €

proceso de lectura varios sentidos, que no sdlo lee sino que busca e intenta solu -

cionar problemas.

La lectura hipermedia es, para Lucia Santaella (2005), conmutable entre varios
niveles medidticos. Tiene un efecto centrifugo, porque e enlace invita a lector a
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dar un salto receptivo entre varios fragmentos o planos, mediante una logica aso -
Ciativa, que se concreta en mapas cognitivos personaizados e intransferibles, ma -
pas “ semidticos rizométicos’. Es también una lectura topogréfica.

Maés concretamente, los tipos de lectura que Santaglla descubre en los internau -
tas son tres: € internauta errante, que pone en marcha (sgue a Peirce) e meca-
nismo de la abduccion, €l mas fragil de los argumentos, y vaga o sobrevuela por la
propuesta hipertextual; el internauta detective, guiado por inferencias inductivas,
gue sigue con disciplina los itinerarios que se le proponen, poniendo en marcha la
I6gica de lo probable, mediante un proceso de prueba-error, autoorganizado, del
gue aprende por medio de la experiencia; y € internauta previdente, que se guia
por mecanismos deductivos, familiarizado con las herramient as informativas por
las que se mueve, que ha asumido como propios los esquemas generales subya -
centes a los procesos de navegacion. “ En e contexto comunicativo del hiperme -
dia’, concluye Lucia Santaella, “ € infonauta lee, escucha 'y mira a mismo tiempo.
De ahi se desprende no sblo € desarrollo de nuevos modos de mirar, no méas mirar
de manera exclusivamente Optica, sino también leer de una manera nuevay apren -
der cada vez con mas velocidad, satando de un punto a otro de la informacion,
formando combinaciones inestables y fugaces’.

Los ya mencionados investigadores de la Universita Cat6lica di Milano Gian -
franco Bettetini, Barbara Gasparini y Nicoletta Vittadini (Bettetini et a., 1999: 60
ss.) conciben € estudio del discurso hipertextua desde € punto de vista de la se-
midtica, como la convergencia de tres espacios.

1. El espacio légico, semantico, la organizacion topologica de los contenidos y
su jerarquizacion. El estudio del espacio I6gico pone € acento en € andlisis
de la conectividad, y sigue sobr e todo los postulados fundacionales de Theo-
dor Nelson. Los investigadores milaneses no ahorran criticas a George Lan -
dow, “que niega la existencia de cualquier estructura a la construccion hi -
pertextual, replegandose a posiciones de inspiracion post -estructuraista’.
Desde e punto de vista de la retérica clasica, este espacio 16gico correspon -
deria ala dispositio. Sus principales caracteristicas retoricas serian la multi -
linealidad y la polisemia.

2. El espacio de la accién o interactivo. En primer lugar, | a multilinearidad de
las estructuras hipermediales, la reticularidad y la conectividad impone una
nueva forma de lectura, cuyas formas tipolégicas son, segiin Bettetini et al.,
las siguientes (Bettetini et a., 1999: 122 ss.):

a.Exploracion, bien sea de forma predefinida por e autor, mediante la
cooperacion activa del lector, bien a través de las opciones de los itinerarios
propuestos.

b.Consulta.

c.Busqueda.

d.Aprendizaje.

Estas modalidades de lectura corresponderian, en definitiva, a las que proponia
Ramon Salav erria en Manual de redaccion ciberperiodistica:
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1) Rastreo, en la que “ € lector acta movido por una busqueda especifica
de algun contenido y trata de hallarlo mediante una lectura superficia de los
item més destacados de un buen nimero de nodos’.

2) Exploracion, “un tipo de navegacion en la que € lector pretende recono -
cer un territorio hipertextual amplio pero sin un objetivo informativo especifico
[en la que] € lector no desea tanto halar un dato concreto como escudrifiar
areas extensas (horizontales) y profundas (verticales) del hipertexto, para
hacerse una idea genera de los contenidos y la estructura del conjunto”.

3) Busgueda, “cuando € lector cuenta con un propésito informativo
perfectamente definido y no esta interesado por nada més [...] conoce la es-
tructura del hipertexto por € que navega, de modo que sus movimientos de
nodo en nodo se redlizan con gran orientacion y seguridad [...] y permite in -
cluso, s se dispone de las herramientas precisas (Iéase, buscadores autométi -
cos), eliminar €l itinerario i nternodal y sdtar directamente desde € nodo de
origen hasta el nodo de destino”.

4) Divagacion o “serendipia’, “ desplazamiento sin rumbo en e que € pla -
cer de lectura proviene més del movimiento en si que de la informacion efecti -
vamente obtenida’.

Segun & mencionado estudio EyeTrack07, las tres cuartas partes de los lectores
de prensa en papel son lectores metddicos que leen de arriba abagjo y después releen
algunas péaginas, que utilizan e menu y las barras de navegacion para encontrar las
informaciones. En cambio, cuando se trata de ciberdiarios, la mitad lee metédica -
mente y la otra mitad lo hace escaneando o rastreando las informaciones sin que,
ademés varie € volumen de informacion que unos y otros leen. Los elementos
gréficos, sobre todo en color, y la presencia de elementos de navegacion y enlace
aumentan la comprension hasta en un 15% (Rovira, 2007). Es la diferencia, que
pone de manifiesto Vanessa Ribas Fialho, entre scanning y skimming; esta Gltima
modalidad de lectura “ exige € conocimiento de organizacion de los textos [...] la
habilidad para inferir ideas’, trabgja sobre “ sistemas discursivos complgjos, cons -
truidos socialmente por e lenguaje, con patrones de organizacion identificables
facilmente y configurados por el contexto socio -historico que causa las actividades
comunicativas’ (Fiaho, 2006). Sobre todo, son los géneros los que consiguen este
efecto, que explicaria, al menos en parte, € éxito de los ciberdiarios, que tanto
deben en su organizacion y en la disposicion de sus items noticio sos a la prensa en
papel.

Las modalidades de lectura tienen también que ver con los aspectos psicolégi -
cos del hipermedia. Por ejemplo, con € denominado horizonte de expectativas del
gue habla la teoria de la recepcién, horizonte que tiene como componente s “ € co-
nocimiento, la formacion, € gusto y las convenciones estéticas’, por un lado, y la
praxis vital, por otro, segin pone de manifiesto Luis Acosta (Acosta, 1989: 155).
También la estética de la recepcion ha prestado atencion a las estructuras. Wolf -
gang Iser habla de las estrategias de ordenacion de materiales, estrategia inmanente
del autor, pero ala vez existen estructuras en los actos de comprension del lector,
la sintesis pasiva.
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Vanesa Ribas Fialho recuerda que todo proceso de lectura puede ent enderse en
base a tres modelos. un modelo ascendiente, que considera que la lecura es, sobre
todo, una operacion de extraccién de informacion, generamente presentada en
formalineal, donde €l lector es un sujeto més bien pasivo; un modelo descendiente,
donde €l proceso de lectura depende del lector mas que del texto, y consiste sobre
todo en una interpretacion; y un modelo interactivo, que se basa sobre todo en la
relacion entre ambas partes, autor y lector (Fiaho, 2006).

La narratividad y la forma de lec tura en el ciberespacio, muchas veces —y cada
vez més— deudora de la logica estructura de las bases de datos, puede explicarse
recurriendo precisamente a concepto de exploracion. Lev Manovich, tan critico
con la supuesta crisis de la narracion, a favor d e la descripcion, que se desprende
del predominio de las bases de datos, reconoce que en realidad seria mejor hablar
de “acciones narrativas’ y “ exploracion” .

Aunque estén relacionadas, conviene distinguir entre las modalidades de lec-
tura, que hacen referencia més bien a las habilidades cognitivas del lector y a sus
objetivos concretos cuando se enfrenta a la busqueda de informacién, y las modali-
dades de navegacion, que se refieren a la estructura del hiperdocumentos y a las
posibilidades que € autor y el sistema ofrecen a lector para moverse por entre los
items informativos. La navegabilidad se define como “la posibilidad que tiene €
usuario de identificar en la pantalla e camino que se le ha marcado a partir del
disefio de usabilidad correspondiente”. Lanorma SO DIS 9241-11 la define como
la unidn de tres aspectos: la efectividad, la eficienciay la satisfaccion.

1. La efectividad se refiere a la finalizacion de una tarea y la calidad de los

resultados obtenidos.

2. Lac¢ficienciaserefiere alacantidad de esfuerzo que se precisa para alcanzar

un objetivo concreto.

La satisfaccion, en cambio, esta relacionada con factores subjetivos del usuario,
y puede definirse como € nivel de consistencia entre lo que € usuario esperay lo
que recibe.

Difundidas con enorme éxito por € mundo, las técnicas de investigacion aplica -
das por Jakob Nielsen trabajan sobre la usabilidad, es decir, larapidez “con que los
usuarios pueden aprender a usar alguna cosa, la eficiencia de ellos al usarla, cuanto
se acuerdan de aquello, su grado de propension a errores y cuanto gustan de la uti-
lizas® (Nielsen, Loranger, 2007: xvi). La usabilidad mide la calidad de la interac -
cion del usuario con € producto o sistema, € punto de vista de la facilidad de
aprendizaje, de la eficiencia de uso, de la capacidad de ser acordado, finalmente, de
la familiaridad y “amigabilidad” de la pagina o web con la cua se interacciona
Combinando técnicas cuantitativas y cualitativas con grupos experimentales, Niel -
sen trabaja con investigacion observacional y comportamental para ver lo que los
usuarios realmente hacen con las webs. Desde el punto de vista metodolégico,
Nielsen y otros trabajan desarrollando técnicas empiricas que capturan la interac -
cion entre usuarios y webs con fines comerciales. Int eraccion es entendido agui en
sentido restricto, de clicar para obtener lo que se quiere, 0 como lo denomina Primo
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(2007), “interaccion reactiva’, de tipo estimulo -respuesta. Estos trabajos observa-
ron conductas empiricas de lectura en las paginas web.

La usabilidad verifica la eficiencia de un sistema de intercambios ya pre -deter-
minados, mecanicos, y sus presuposiciones se basan en una concepcion transmisio-
nista y lineal de la comunicaciéon. Supone que una interaccion es eficaz en lame -
dida en que la respuesta (del usuario) se adecua a la oferta, no genera conflictos de
interpretacion (es monosémica) y alimenta el equilibrio propuesto por € sistema, a
través del uso (feed-back). Uno de los problemas de los métodos cudlitativos en
recepcion y lectura de los mass media es que la validez es limitada, dado que es
dificil generalizar a partir de muestras peguefias o estudios de caso. Sin embargo, la
utilizacion del concepto de usabilidad en investigaciones de cufio interpretativo se
justifica, solo, por la ausencia de marcos tedricos hegemdnicos mas adecuados. La
usabilidad presupone que la lectura (o € uso de una web o pagina) es mera desco-
dificacion. Pero cuando lo que se pretende es entender procesos interpretativos,
inferenciales y cognitivos.

En general, no se perciben discusiones de indole metodoldgica, que cuestionen
la validez de las técnicas de colecta de informacion o la coherencia entre los mar -
cos tedricos utilizados y € instrumental de investigacion. En este sentido, las net-
nografias traen, desde la antropologia, una tradicion de reflexion metodolégica que
merece ser incorporada. Muchos de los andlisis sobre los usuarios parecen retomar
aquellas categorias iniciales de los investigadores de los efectos a corto y largo
plazo de la mass comunications research: atencion, selectividad, memoria, com-
portamiento observable: lo que llama la atencién en un sitio web, por doénde navega
el usuario, cuanto tiempo permanece en la pagina, qu € tipo de informacion busca.
En e mgior de los casos se buscan relacione s entre estos temas y € perfil socio-
econodmico. Parece haber un interés empirico e instrumental, inmediato, en saber lo
gue hace d lector de la Web, abriéndose una region de sombras sobre los procesos
de percepcion, reconocimiento, interpretacion, en rel acion a procesos mas globales,
social, politico y culturalmente significativos. Aln mas, parece que € contenido
fue dgjado de lado porque la preocupacion por la representacion fue olvidada, sus-
tituida por las novedades técnicas que nos colocan las formas de la nueva comuni -
cacion.

Es preciso rescatar el megjor de los estudios de recepcion, en lo que se refiere a
sus osadias metodolégicas, asumiendo que el campo seméantico del término recep -
Ccidn poco suma a la comprension de los procesos desatados en las sociedades con-
temporaneas, eminentemente mediaticas y digitalizadas. Los estudios de recepcion
inauguraron una tradicion que asume el consumo mediatico no como una etapa del
proceso comunicativo, sSihno como un nuevo lugar a partir del cual se rescata la
creatividad de los sujetos, la complgjidad de la vida cotidiana como espacio de
produccién de sentido y e carécter ludico y deseoso de la relacion con los medios,
segundo observaba Jesus Martin-Barbero en la década de 80.

Transdisciplinares y multim etodolégicos (combinan etnografias, andlisis semi -
Gticos, de contenidos, textuales...), los estudios de recepcion nacieron a la sombra
de los mass media, como la radio y la television, y sostuvieron sus tesis en dos
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aspectos que, en lo que se refiere a internet, deben ser revisados. primero, en la
distancia (espacio-temporal y politica) irreductible entre las instancias de produc -
cién 'y de consumo, hoy colocadas en cuestion por la capacidad de autopublica cion,
la escritura colaborativay € periodismo participativo ( open source) propiciados en
las redes teleméticas gracias a la instantaneidad, a la accesibilidad y a la velocidad
de publicacion en la red. En segundo lugar, la idea de publico masivo, que dice
acerca de cuestiones tedricas y politicas vinculadas a la demo cracia de masas y a
los mass media generdlistas. Ni la segmentacion y fragmentacion de publicos pro -
piciada por la television por firma coloco en cuestion tan brutalm ente la idea cla-
sica de publico como lo hace internet. La relacion entre receptores y medio parece
persondlizarse: se habla de interaccion “persona -ordenador” y ya no de medios-
publicos.






6

M étodos de investigacion sobre periodismo participativo

1. INVESTIGACIONES REALIZADAS

Estados Unidos es € pais que ha desarrollado € mayor volumen de estudios
relacionados con € periodismo participativo, también conocido como periodismo
ciudadano, periodismo 3.0 y periodismo de codigo abierto. El informe We Media,
elaborado por Shayne Bowman y Chris Willis (2003), se ha consagrado como un
referente internacional en esta materia. Asimismo, ese modo de hacer periodismo,
que incluye la participacion del publico, esta despertando e interés de diversos
investigadores en todo € mundo, como Mark Deuze et al.(2006), Axel Bruns
(2005) y Stephen D. Reese, Lou Rutigliano, Kideuk Hyun y Jaekwan Jeong (2007).

Para €l fisico David Bohm (‘apud Duarte, 2003), la ampliacion de conceptos es
beneficiosa cuando supera € uso abusivo de determinados términos, pues permite
repensar sus significados y posihilita la emergencia de nuevas perspectivas tedricas
y metodologicas. Sin embargo, las generalizaciones comprometen u n estudio cien-
tifico, sobre todo cuando observamos que las acciones de cada corriente para a -
canzar € mismo fin, la participacion del publico, estan entremezcladas, solo para
citar un ejemplo, por politicas de comunicacion distintas. Algunos estudios mu es-
tran preocupacion por las generalizaciones de esas corrientes (Mielniczuk, 2007),
otros intentan describir caracteristicas superando la tenue frontera de cada una de
ellas (Santos, 2007).

No pretendemos aqui sistematizar conceptos, pero si mostrar su importancia en
el desarrollo tedrico-metodol6gico de una investigacion. En ese sentido, recuperar
la participacion del publico alo largo de la historia de los medios de comunicacion
estd sendo una metodologia recurrente en estudios nacionales y extranjeros.
Mientras los investigadores realizan analisis histéricos de esa participacion, pro -
bando que la preocupacion en dar voz a ciudadano no es nueva, las investigaciones
valoran la observacion de las relaciones comunicativas.

La investigacion empirica sobre €l periodismo ciudadano es aln incipiente y
las aproximaciones metodologicas son muy diversas, buscando la perspectiva més
adecuada para abordar €l fendbmeno: andlisis estructura de las oportunidades de
participacion que ofrecen las webs de medios convenci onales; andlisis de contenido
de materia “periodistico” producido por ciudadanos, entrevistas con periodistas,
promotores de medios ciudadanos y ciudadanos mismos para entender sus actitudes
y motivaciones. Desde € punto de vista conceptual, también ha s urgido una termi-
nologia especifica, lo que ha favorecido enfoques seménticos y la reflexion sobre la
creacion indiscriminada de nuevos vocablos (Scolari y Pardo, 2006).

El periodismo ciudadano engloba cualquier forma de participacion de la au -
diencia vinc ulada a la actualidad informativa (Hermida y Thurman, 2007). Muchas
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de las innovaciones en este ambito no provienen directamente del periodismo, sino

de servicios de la Web 2.0 (Cobo y Pardo, 2007) como Wikipedia, YouTube,

Flickr, etc. Como objetos de estudio, los blogs y su relaciéon con e periodismo han
centrado la mayor parte del trabajo cientifico en este amhito, s bien, mas reciente -
mente, la atencion ha evolucionado hacia otras herramientas participativas.

El investigador holandés Mark Deuze (2003, 2 005, 2006) tiene diversos traba-
jos sobre periodismo participativo. Una de sus principales preocupaciones es jus -
tamente intentar comprender las relaciones comunicativas establecidas entre ciuda -
danos, periodistas y medios. Deuze (2006) andliza la particip acién como uno de los
elementos esenciales de la cultura digital. Esa cultura digital, para e autor, esta
compuesta por fendmenos online y off-line. Por ello, acompafia la evolucion de la
participacion del publico en los medios con la revision de tedricos clasicos y con-
temporéaneos de la comunicacion y éreas afines. Ese procedimiento posibilita la
creacion de un modelo para estudios de caso dd periodismo online, publicaciones
abiertas y blogs. Esos casos son intercalados con la descripcion de objetos y rea li-
dades, revision y critica de la literatura, ademas de la proposicion de conceptos. En
una investigacion conjunta, Mark Deuze, Axel Bruns y Christoph Neuberger
(2007), también adoptan e estudio de caso para verificar como € periodismo se
esta preparando para una era de noticias participativas, cuando los periodistas y €
publico trabajen de forma conjunta. Las préacticas de periodismo participativo ana -
lizadas son de Holanda, Alemania, Australiay Estados Unidos. Entre los principa -
les aspectos investigados, estan € grado de participacion del usuario, € papel de
los periodistas profesionales, la motivacion de administradores y participantes, los
conflictos entre editores y usuarios y la percepcién sobre los éxitos y los fracasos
de los proyectos (Deuze, Brunsy Neuberger, 2007).

La contribucion del investigador Axel Bruns (2003, 2004) en la investigacion
sobre periodismo participativo también puede verse en una serie de articulos de
carécter exploratorio que resultd en € libro Gatewatching. Collaborative online
news production (2005). Se trata de un esfuerzo de analisis y construccion con-
ceptual basada en estudios de caso, como Slashdot, Indymedia, Wikipedia, Media
Channel, Plastic y Kuro5hin. Por medio de esta metodologia, sus estudios buscan
averiguar € grado de apertura de cada web a la participacion del publico en tres
fases de la produccion noticiosa: la captacion, la publicacion y € comentario.

En lo que se refiere a las metodologias de andlisis de contenido, merece tam -
bién destacarse €l trabajo reciente (2007) de Reese, Rutigliano, Hyun y Jeong, de la
Universidad de Texas (Austin). Lainvestigacion se asienta en el andlisis de articu -
los en seis de los més importantes blogs de informacion politica en Estados Unidos,
basados en patrones de clasificacion de Technorati. La investigacion se centrd en
cuatro cuestiones basicas. @) ¢en que medida los blogs enlazan con los medios pro -
fesionales y de qué tipo de enlaces se trata?, b) ¢Como se relaciona la filiacion
politica de los blogs con los enlaces a |os medios profesionales?; ¢) ¢Como serela -
ciona la filiacién politica de los blogs con su seleccion de enlaces?, d) ¢Como se
relaciona la filiacion politica de los blogs con los enlaces a medios y autores ex -
tranjeros?
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El fendbmeno blog estd siendo acomp afiado y caracterizado por investigadores
brasilefios bajo diferentes perspectivas. Los blogs son observados como diarios
intimos en la red (Carvalho, 2001; Sibilia, 2003 y Schittine, 2004), un local de
conversacion de comunidades virtuales (Recuero, 2003, Primo y Samaniotto,
2005), un sistema de comunicacién que transforma el periodismo (Recuero 2003 b;
Silva, 2003; Cuadros et. all. 2005; Cuadrosy Sponholz, 2006); un espacio de auto -
ria e identidad en la web (Adghirni, 2006), un medio que adopta caracterist icas del
periodismo rosa (Amara y Cuadros, 2006), una posibilidad para la socializacion
on-line de personas con necesidades especiales (Passerino y Montardo, 2007), un
medio de potencial dialégico y democrético (Aldé et. al, 2007), un heredero directo
del webperiodismo (Escobar, 2007), una forma periodistica que empieza a ganar
credibilidad (Christofoletti y Laux, 2006 y Christofoletti, 2007), una fuerza capaz
de determinar la actuacion de las industrias culturales tradicionales (Bolafio y
Brittos, 2007) y una ampliacion del campo del periodismo (Palacios, 2007).

2. METODOLOGIA DE ANALISIS DE WEBLOGS

Los estudios sobre weblogs se centran en tres aspectos. €l perfil de los blogue-
ros, larelacion entre blogs y periodismo, y los periodistas como blogueros.

2.1. Perfil delosblogueros

En Espafia empezaron a desarrollarse pronto las primeras investigaciones en
torno alos blogs y la blogosfera. El perfil del bloguero era, en esa primera etapa de
expansion, € de un usuario con conocimientos avanzados de Inte rnet. Poco a poco
comenz6 ainteresar concretar mas ese perfil del creador y/o lector de blogs, dando
pie a los primeros estudios. Asi, destaca la | Encuesta a blogueros y lectores de
weblogs a partir de un cuestionario disefiado por Gemma Ferreres (2004), basado
en un formulario en linea —empleando una metodologia similar a la utilizada por €
AIMC en su encuesta de usuarios de Internet-.

En afios sucesivos se repitio la experiencia, i bien se pasd de una encuesta
abierta a un modelo cerrado. Hubo quien, al igua que Ferreres, respaldo la valia de
metodologia online como un método especialmente aceptable para andizar los
procesos de cambio y evolucion de la blogosfera (Garrido, 2006). También hay
quienes, como Pedro Garcia-Alonso (2006), han planteado un esbozo de andlisis
sobre el nuevo fendmeno de los blogs desde una perspectiva universitaria.

Ahora bien, los estudios académicos més documentados y relevantes, ta y
como recuerda José Luis Orihuela (2005), sobre la situacion de la blogosfera his -
pana han sido los trabgjos colectivos Do we live in a small World? Measuring the
Spanish-speaking Blogosphere (Tricas et al., 2003) y Revisting the Spanish Blo -
gosphere (Merelo et a., 2004).

Estudios sobre € perfil de los creadores y/o lectores de blogs también se
habian llevado a la préctica en otros paises, como Estados Unidos. El Pew Internet
Center ha promovido algunos de los mas conocidos, basados en encuestas, y Tech -
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norati facilita cuatrimestralmente informes que reflejan el estado de la blogosferaa
partir de los datos de su buscador de weblogs. En este caso se trata de una vision
cuantitativa que recoge un censo de blogs, fija una estacionalidad en las creaciones,
e volumen de entradas diarias y los idiomas predominantes, 0 que permite trazar
tendenciasy contemplar una evolucién temporal.

2.2. Blogsy periodismo

El acceso del publico a un medio global sin editores y la consecuente populari -
zacion de los blogs han provocado que uno de los debates centrales sea la relacion
entre weblogs y periodismo. La evolucion del panorama de los blogs en Espafia
entre los dos estudios que antes citabamos revela, entre otras tendencias, que estos
se habian convertido en un tema de investigacion en el ambito de la comunicacion
y que figuraban en buena parte de las conferen cias académicas del sector. Asi lo
debi6 entender el Grupo de Estudios Avanzados de Comunicacion (GEAC), de la
Universidad Rey Juan Carlos, que considerd primordial este campo de investiga -
cion (Garcia de Madariaga, 2006; Martinez -Nicolés et al., 2005).

Al margen de las ya citadas con anterioridad, son varias las investigaciones que
han servido de andamiagje para sustentar un mejor entendimiento de nuevas practi -
cas medidticas a través de herramientas innovadoras como los blogs, asi como de
emisores emergentes, que trastocan la manera en que los medios de comunicacion
se habian legitimado desde hace tiempo.

Asi, Guillermina Franco, David Garciay Fausto Sainz (2006), de la Univers -
dad Carlos |1, investigaron sobre los blogs como una parte de los servicios d e va-
lor afiadido en un medio digital como 20minutos.es. Garcia Orosa'y Cap6n (2004),
por su parte, realizaron un estudio comparativo sobre la agenda informativa en la
prensa tradicional y en los blogs. Otros como Maria Sanchez (2006), partiendo de
un trabajo de investigacion més amplio, han trazado una descripcion principa -
mente cudlitativa de la presencia de confidenciales con formato de blog en la Red
espafiola. A nivel internacional, los numerosos trabajos sobre la relacion entre we -
blogs y periodismo han recurrido normalmente a las entrevistas con bloggers
(Matheson, 20043, b; Lowrey, 2006) y al andlisis de contenido (Wall, 2005).

Aungue los weblogs resultan aln desconocidos para buena parte del profeso -
rado de las Facultades de Comunicacién, comienzan a perfilarse experiencias de
utilizacion de blogs como herramienta de investigacion y docencia (Orihuela y
Santos, 2004) e incluso se realiza aguna investigacion mediante e empleo del
cuestionario acerca del grado de conocimiento y uso de los blogs por parte del pro-
fesorado de las facultades de Periodismo (Meso, 2007). Muy similar es €l estudio
realizado por Donaciano Bartolomé Crespo (2006), quien estructurd un cuestiona-
rio resultado de una adaptaciéon del utilizado por Aliaga Abad (2004) acerca del
grado de conocimiento y uso por parte de estudiantes universitarios de Ciencias de
la Informacién de medios y herramientas.

Desde € punto de vista formal, las estructuras de los blogs son muy similares,
ya que normamente se respeta la plantilla facilitada po r la web donde se alojan
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(Bloggers, Periodista Digital, Blogia, Blogspot...) o se acometen modificaciones
minimas, por lo que la creatividad gréfica resulta casi inexistente, 1o que ha provo -
cado que sus elementos visuales despierten un escaso interés invest igador.

Sin embargo, los cuadernos de bitécoras, entendidos como un tipo especifico
de pagina web, si requieren por gemplo de un andlisis de u sabilidad concreto
(Nielsen, 2005), que determine la presencia de elementos necesarios como son una
fotografia y una biografia o perfil del autor, la distribucion por categorias de las
entradas, un compromiso de actualizacion regular del contenido, un nombre de
dominio propio, la escaneabilidad del texto, y la aplicacion de titulares descripti -
vos, de hipertextos que indiquen claramente cud es su destino, de listados internos
gue seleccionen las mejores entradas y de enlaces internos con fines contextualiza -
dores.

Las primeras investigaciones sobre el tema en Brasil datan de 2003. En este pe -
riodo, Raquel Recuero propone en sus articulos una clasificacion para andizar los
distintos tipos de blog. Jan Alyne Silva Barbosa (2003) buscod sistematizar ele -
mentos congtitutivos de un blog (herramientas y paginas) que constituyan meca -
nismos de interaccion entre blogueros y | ectores. Para observar la relacion smbié -
tica entre periodismo y blogs (Hiller, 2002), Barbosa realizd una investigacion con
blogueros para mapear algunos de los usos y apropiaciones técnicas y sociaes de
las herramientas y péginas. Ya Paulo Munhoz (2005 ), habia buscado caracterizar,
mediante un estudio exploratorio y de levantamiento cartogréfico, nuevas formas
de estructuracion del mensgje fotogréfico y modelos de produccién y circulacion
de laimagen en los blogs y en los sistemas de publicacion abiert a.

Artur Vasconcellos Araljo (2005) realizd un estudio de caso de los blogs con
la intencién de verificar los usos que las dos organizaciones medidticas hacian de
este sistema de comunicacion. Para ello, identificd y analizd aspectos cuantitativos
(volumen de material producido, por medio del andlisis de los archivos, frecuencia
o ritmo de produccion de las materias, tamafio de la noticia y la naturaleza de los
temas tratados) y cualitativos (buscando aplicar conceptos derivados de la teoria de
la enunciaci 6n a andlisis de los textos publicados). Otras investigaciones también
habian abordado la influencia de la blogosfera en los medios tradicionales. Por
giemplo, Cuadros y Sponholz (2006) hicieron un estudio comparado del uso de
blogs periodisticos en los principales medios de Brasil y de Alemania. Bolafio y
Brittos (2007) percibieron que ciertos blogs, sobre todo los periodisticos, “tienen
influencia en la agenda de los medios hegeménicos’. Josiany Fiedler Vieira (2007)
registré la evolucion de los blogs a partir del concepto de remediacion (Bolter y
Grusin, 1999). En € estudio de caso del blog del periodista brasilefio Ricardo No -
blat, hizo un andlisis de contenido de posts que muestran la interaccién comunica-
ciona entre e bloguero y € lector, la opinid n del autor y los recursos multimedia-
ticos utilizados. El estudio se complementado con entrevistas en profundidad con
Ricardo Noblat y otros blogueros.

Estudios anteriores ya dedicaban atencion a Noblat, considerado € primer pe -
riodista brasilefio en crear un blog politico. Inara Souza da Silva (2006) verifico los
blogs como fuente de informacion para los periodistas, utilizando diversos métodos
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de investigacion: estudio de caso, observacion sistemética, entrevistas en profundi -
dad y andlisis de contenido del Blog de Noblat.

A medida que aumenta el interés de los medios convencionales por ese sistema
de comunicacion, crece € nimero de investigadores brasilefios interesados en in -
vestigar aspectos relacionados con la credibilidad de los blogs. Rogério Christ ofo-
letti y Ana Paula Laux (2006), basandose en investigaciones de campo realizadas
en diversos paises, presentan los blogs como un sistema de reputacion y mediante
estudios de caso intentan andlizar la relacion comunicacional entre blogueros y
lectores.

Al considerar la diversidad de la blogosfera, que permite innumerables clasifi -
caciones que pueden ir desde los diarios personales hasta los medios informativos,
muchas de las investigaciones y articulos aqui relacionados buscan categorizar los
blogs para comprender € fendmeno bajo la perspectiva estudiada. Al crear una
tipologia €l investigador ciertamente corre riesgos, como apunta Abraham Moles
(1995). Riesgo de reducir la realidad a algunos elementos, riesgo de separar los
grupos y determinar € centro de la gravedad de cada uno de €ellos, riesgo a recha-
zar algunos grupos diferentes, aunque sea provisionalmente. Por ello, cabe a in -
vestigador presentar un conjunto de coordenadas en € intento de describir las ca -
racteristicas mas tipicas de cada grupo. Pero, como destaca Tiernos, “(...) reducir la
realidad a elementos fundamentales no significa que al final de su andlisis no pueda
volver a sentir insatisfaccion y recomenzar el andlisis a otro nivel de precison, ad
infinitum”.

Por ejemplo, Raguel Recuer o repensd la tipologia de blogs creada por ella en
un estudio anterior sobre interacciones sociales (2003a) para andlizar €l periodismo
realizado en los warblogs de la guerra de Irak (2003b). Su tipologia contribuy6 a
desarrollo de muchisimas investigacio nes e inspiré otras propuestas de clasifica-
cion, como la presentada en €l estudio “ Blogs y las Transformaciones del Perio -
dismo” (Cuadros et al., 2005).

Palacios (2007) partioé de ideas sugeridas por Sorrentino (2006) y busco pro -
fundizarlas y aplicarlas a casos brasilefios. Aplicando la nocion de campo, desarro -
llada por €l sociélogo francés Pierre Bourdieu, Palacios busco identificar efectos
producidos por la heterodoxia de la puesta en marcha de los blogs, respecto d
campo periodistico: Subversion del L ugar de Emision (“Liberacion del Polo Emi -
sor") ; Dudas sobre la fisonomia del Campo (¢Quién es periodista?); Tensiones
sobre los criterios de Noticiabilidad (¢Qué es noticia?); Vigilancia de los medios
tradicionales; Ampliacion del debate (esfera publica) ; Blogs como potenciacion del
llamado Public Journalism (participacion, grassroots journalism); Creacion de un
movimiento de superacion de la audiencia tradicional y formacion de redes de par -
ticipacion.

2.3. El periodista-bloguero

La facilidad de uso ha permitido la creacion indiscriminada de blogs en todos
los sectores, siendo € gremio de los periodistas uno de los mas activos y compro -
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metidos con su actualizacion regular. La encuesta es €l recurso mas extendido para
obtener de forma répida informacion sobre el mantenimiento de la bitacora y sobre
el perfil del autor. Tras la busgueda y localizacion en la Red de los blogs que son
objeto de lainvestigacion, se construye un universo al que se suministra la encuesta
por correo electronico en formato *.doc 0 se le envia un enlace a un cuestionario
online. Empresas como 2ask, QuestionPro, e-encuesta 0 Netquest facilitan € di-
seflo de estos cuestionarios y suministran los resultados autométicamente, lo que
agiliza la fase de recogida y andlisis de datos. En e ste caso concreto, diversos estu-
dios centrados en la figura del profesiona de la informacion (Palomo, 2007) han
recurrido a este método por considerarlo € mas apropiado paratrazar € perfil de la
blogosfera elaborada por periodistas.

Ademas de la encuesta, la entrevista con expertos constituye otro método para
conocer directamente como influye e periodismo ciudadano en las rutinas perio -
disticas, ya que por esta via los profesionales pueden confirmar € uso de herra -
mientas como Hickr o Buzznet. Autores como Jane Singer (2005) optan por €
andlisis de contenido para comparar €l estilo y valores de los periodistas -blogger
con las noticias “ esténdar”.

3. PERIODISMO CIUDADANO DENTRO Y FUERA DE LOSMEDIOS PROFESIONALES

Las primeras investigaciones sobre la evolucion del periodismo ciudadano se
centran en las actitudes de los periodistas digitales de aquellos medios que pro -
mueven la participacion de la audiencia en la produccion informativa (Schaffer,
2007; Paulussen et a., 2007). Tanto Chung (2007) como Hermida y Thurman
(2007) optaron por entrevistas en profundidad como método principal para enten -
der esas actitudes, principalmente reticentes y escépticas. Domingo et a. (2007),
por su parte, apuestan por un andlisis estructural de las oportunidades de participa-
cion en webs de diarios de 9 paises. En Estados Unidos, The Bivings Group recu -
rrié ala ficha de andlisis de contenido de los websites de los cien periddicos esta -
dounidenses de mayor difusion para determinar € grado de implantacion en este
sector de las herramientas pertenecientes a la Web 2.0, y demostrar € interés que
existe por incrementar la interaccion con la audiencia y otorgarle a ésta un mayor
protagonismo.

Lajuventud del concepto ‘ periodismo participativo’ invita a que las posibilid a-
des investigadoras en la materia se redescubran diariamente. Existen nuevas
aproximaciones que provienen del ambito del disefio y otras que utilizan a propio
sistema abierto como nueva herramienta a aplicar en la investigacion. Por ejemplo,
a principios de 2007 desde € diario OhMyNews se promovié una investigacion
mundial para analizar otras iniciativas similares de periodismo ciudadano. Desde
blogs como The Social Web también se aplican métodos descriptivos para andizar
todas las novedades relacionadas con € periodismo ciudadano, y publicaciones
especidizadas en @ sector de los medios, como Online Journalism Review, han
desarrollado secciones especificas.
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Mientras en el blog prepondera la marca individual del bloguero, en las demas
formas de periodismo participativo la principa caracteristica es la colaboracion
entre los implicados. También observamos, en las investigaciones redlizadas, la
atencion que se dedica a las relaciones internacionales y comunicacionales propor -
cionadas por esas formas, que incorporan herramientas y métodos dedicados a
perfeccionamiento, por medio de la colaboracion entre los participantes, de lain -
formacion publicada.

Diversos estudios brasilefios exploran € potencia del mode lo de produccion
conocido como open source; sea en articulos y monografias (Schwingel, 2004;
Silva jr. , 2004; Antoun, 2004; Holanda, 2004; Cuadros, 2005; Bramhilla 2005,
Breier, 2004; Evangelista, 2006; Primo y Trésel, 2006; Antoun y Pecini, 2007;
Beltrdo, 2007; Fonseca y Lindemann, 2007); sea en dis ertaciones (Rigitano, 2004,
Munhoz, 2005; Bramhbilla 2006,Holanda, 2007, Trasel, 2007). Se verif ica que open
source journalism viene ganando espacio como un concepto fundamental para la
comprension del fendmeno (Breier, 2004; Cuadros, 2005; Brambilla, 2005 'y 2006).
Cabe hacer mencién de la ausencia de una propuesta especifica para un “perio -
dismo wiki”, a pesar de que este modelo de publicacion posee especificidades im -
portantes. Para Brambilla (2006) & Wikinews no forma parte del Open source
journalism, una vez que, segun la autora, por fata de la autoridad editoria, las
noticias nunca superan la version beta. Por la razon inversa, es decir, € manteni -
miento de la autoridad editorial en el Ohmynews, Holanda (2007) no lo considera
un vehiculo de fuente abierta, aceptando & modelo wiki como un caso extremo, sin
embargo vadido.

Bambrilla (2006) se centra en el papel del periodista ante este nuevo publico
participante. Esta investigadora recurre a la busgueda bibliogréfica, a la observa -
cion participante y a entrevistas con ciudadanos-periodistas de diferentes paises
elegidos aleatoriamente, con investigadores en este amhito y con integrantes de la
redaccion del periodico coreano. Brambilla no se interesa por e andlisis de conte -
nido, pero si por la interaccion entre periodistas y publico y sus reglas. Para €llo,
hizo una descripcion de la estructura de la web, de los procedimientos envueltos en
lainteraccion del usuario con la web.

André Holanda (2007) observa la relacion del periodismo de fuente abiertac on
el publico mediante estudios de caso: Indymedia, CMI, Sashdot, AgoraVox, Wiki-
noticias y Wikinews. Marcelo Trasel (2007) utiliza € andlisis de contenido bus -
cando establecer hasta qué punto las contribuciones e intervenciones del publico
amplian los aspectos periodisticos de los articulos publicados en € Wikinews y
Kuro5hin, creando un periodismo realmente multiperspectivista (Bruns, 2005).
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Rutinas productivas

1. EL ESTADO DE LA CUESTION

Este capitulo realiza una aproximacion a la realidad de los ciberperiodistas y
ofrece una introduccién de los métodos y técnicas mas utilizadas para € estudio de
la profesion (perfil sociolégico, condi ciones laborales y profesionaes, etc.) asi
como de sus rutinas de trabgjo. Como veremos, tenemos, para ello, las herramien -
tas metodoldgicas que han sido puestas en préactica en los Ultimos afios en Espafiay
Brasil en estudios que abordan el andlisis de los profesionales del ciberperiodismo
desde diversos puntos de vistas.

Tras unos primeros trabagjos de sintesis que pretendian mostrar un panorama
genera en torno a ciberperiodismo, pronto surgieron un amplio abanico de estu -
dios que abordaban € estudio del periodismo digital desde perspectivas més con -
cretas: disefio, narrativa digital, arquitectura de la informacion, etc. De forma més
limitada, mas recientemente han aparecido diversas aportaciones que centran su
interés en € andlisis de la incidencia de i nternet en la préctica profesiona del pe-
riodismo o las expectativas que crea el huevo medio entre los profesionales.

En Espaiia, las primeras investigaciones que abordaron €l uso de Internet entre
los periodistas fueron trabajos de caracter més amplio, h abitualmente centrados en
e estudio de las condiciones laborales de los profesionales, y que abordan el tema
desde la distancia, sin apenas centrarse directamente en el asunto concreto del im -
pacto de internet en las précticas profesionales. En este senti do, destacan la serie de
encuestas que desde 1992 viene realizando €l Col-legi de Periodistes de Catalunya
para analizar € perfil de los profesionales de la informacion catalanes (Col.legi de
Periodistes de Catalunya; 2000), a las que cabe afiadir los trab gjos recientes para la
elaboraciéon ddl Libro blanco de la profesion periodistica en Catalunya (Soriano;
2004, Soler; 2004). Aproximaciones similares se han realizado en € Pais Vasco
(Cantalapiedra, Coca, Bezunartea; 2000) y en Gdlicia de la mano del Grupo Novos
Medios (Ponencia de Comunicacion, 2000; Colexio Profesiona de Xornalistas de
Galicia, 2002).

La primera aportacion subrayable sobre las condiciones laborables de los pe -
riodistas digitales se produjo de la mano del Grup de Periodistes Digitals (GP D).
Un informe suyo elaborado en 2003 sobre la situacion labora y profesiona del
periodista digital en Catalunya (Grup de periodistes digitals, 2003) exponia cuales
son los principales problemas que afectan a los periodistas en internet y definia el
perfil del periodista digital. Algo parecido puso en marcha en 2000 € Consdllo da
Cultura Galega, que dio como resultado la publicacién de las conclusiones de una
investigacion realizada en 2002 sobre las actitudes profesionales y las condiciones
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laborales de los primeros periodistas en red que trabgjan en medios gallegos. A lo
largo del estudio se intenta describir no solo las caracteristicas objetivas del trabajo
de los nuevos comunicadores sino también sus expectativas y reflexiones sobre €
nuevo medio (Colexio Profesiona de Xornalistas de Galicia, 2002; Garcia, Tufiez
y L6pez, 2005).

Las Ultimas aportaciones entorno al estudio de las condiciones laborales y pro -
fesionales de los periodistas digitales provienen sobre todo del Pais Vasco. Se trata
del proyecto dirigido por Meso “ Actitudes profesionales y situacion labora del
periodista digital en € Pais Vasco” y de la investigacion redizada por José Larra-
flaga (2007) sobre las condiciones laborales y profesionales de los periodistas de
las ediciones digitales vascas. Cabe destacar, también, la aportacion de los profeso -
res de la Universidad Rey Juan Carlos | José M2 Garcia de Madariaga y Fernando
Tucho (2007).

Como se puede observar, la investigacion sobre la situacion labora y las acti -
tudes profesionales de los ciberperiodistas es todavia escasa, aunque con un interés
creciente. Sin embargo, més limitada es todavia la aportacion en relacion a los
nuevos perfiles profesionales derivados de la digitalizaciéon y la convergencia pe -
riodistica, asi como la referida a las rutinas profesionales del periodista digital.
Micd (2006) y € Grup de Recerca d' Interaccions Digitals (GRID), de la Univers -
tat de Vic (2006) han abordado e estudio de los nuevos perfiles profesionales.
Entre otras, los autores llegan a la conclusidon que numerosas figuras profesionales
han experimentado cambios en las competencias que tradicionamente les habian
caracterizado. Estas transformaciones son, en general, de dos tipos: tecnoldgicas y
funcionales.

Un conjunto importante de investigaciones lo constituyen las aportaciones que
centran sus esfuerzos en € andlisis del impacto de internet en la produccion perio -
distica de los medios tradicionales. Partiendo de conceptos como Computer Assited
Reporting (CAR), agunos investigadores abordaron € estudio de internet como
medio de interaccion con las fuentes de informacion. En este sentido, el libro O
ciberespaco como fonte para os jornalistas (Machado, 2003) redliza un andlisis
detallado de las perspectivas abiertas por las redes digitales en la produccion in-
formativa.

Otros estudios relevantes son los redlizados, también en Brasil, por Nélia Del
Bianco (2004) sobre € impacto de internet en las radio de S& Paulo — Jovem Pan
AM e Bandeirantes AM. Segun la autora, internet estaria integrada en todas las
fases de la produccion periodistica. La red permite que los profesionales escojan
entre centenares de acontecimientos, que merecen ser convertidos en noticias.

Masip (2003, 2005) y Soriano (2005) también se han adentrado en € andlisis
de las nuevas rutinas y de las funciones derivadas de la irrupcion de internet en las
redacciones. En concreto, Masip, usando metodologias cuditativas y cuantitativas,
analiza como internet incide en la practica profesional de los periodistas catalanes.
Como no podia ser de otro modo, se confirma que la presencia de internet en las
redacciones de los medios es incuestionable y su uso totalmente integrado en las
rutinas diarias, s bien dichas rutinas no se han visto substancialmente ateradas.
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Internet todavia juega un rol secundario en las redacciones de los medios tradicio -
nales.

La forma en que internet participa en € proceso de aceleracion del ciclo de
produccion informativa en los medios tradicionales también ha sido objeto de a -
gunas investigaciones. En un trabajo pionero, Branddo (1999) muestra como la
introduccion del concepto de “turbina de la informacién” en los afios 80 alterd
concepto de noticia, ahora sometida a la produccién en flujo continuo. La busqueda
de la produccion en “tiempo real” obligé a perfeccionar las rutinas de los periodis -
tas, unas rutinas que ahora se utilizan en la red. Bianco (2004) muestra que, tras la
irrupcion de internet, la capacidad de emitir una noticia répidamente, pasa a con -
vertirse en un criterio de noticiabilidad en la radio. De modo que se produce una
reduccién mayor dd ciclo de la informacion.

A partir del nuevo milenio, empezaron a surgir también los primeros trabajos
que analizaban especificamente €l proceso de produccién en las redacciones de
medios digitales. Partiendo de la sociologia del periodismo, esos trabajos buscaban
entender como las caracteristicas comunicacionales de internet: interactividad,
hipertextuaidad, multimedia, instantaneidad y memoria eran incorporadas en €
quehacer diario de las redacciones (Pdacios, et al., 2001).

Los primeros trabgjos fueron producidos por Zélia Adghimi (2001; 2002;
2004), que mostré un panorama pesimista para los profesionales que se aventura-
ban en € recién creado mercado del periodismo digital: rutinas marcadas por | a
precariedad de las condiciones de trabajo y por las imposiciones de una produccion
dictada para los parametros del “tiempo rea”.

Tras las aportaciones de Adghimi, Fabio Pereira (2004) analizo las rutinas pro -
ductivas de la publicacion regional Correioweb, cuya pequefia redaccion estaba
obligada a recorrer a la transposicion, con o sin adaptacion, de los materiales in -
formativos producidos por otros (agencias de noticias, gabinetes de comunicacion,
etc.). Para analizar la division del trabajo en las redacc iones, Pereira recorre a las
nociones de “periodista sentado” y “ periodista de pie’ (Neveu, 2001). Siendo €
primero e que mejor respondia a las exigencias de producir € mayor nimero de
informaciones con el menor coste posible. A una conclusién similar | legé Barbosa
(2003) en su estudio sobre los portales regionales UAI e iBAHIA, sustentados en
rutinas de funcionamiento basadas en € reaprovechamiento.

Findmente, Thais de Mendonga Jorge (2007), en su tesis de doctorado, se
adentra en € relato noticioso del portal Universo online (UOL) y de periddico
argentino Clarin.com. Segun la autora, €l trabajo de blsgueda, seleccion 'y compro -
bacion de las fuentes lleva a rutinizar y estandarizar la escritura periodistica.

En Espafia, la aportacion més significativ a es la ofrecida por David Domingo.
Domingo (2006), quien analiza el modelo de periodismo digital desarrollado en
medios de diferentes tradiciones: un medio impreso de un gran grupo de comunica -
cion, un medio audiovisual publico, un diario local y un porta | de noticias digital
puro. Y Garcia Avilés (2006) incide también en el andlisis del periodismo poliva -
lente y convergente.
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2. PROPUESTASMETODOL OGICAS PARA EL ESTUDIO DE LA PROFESION Y LAS
RUTINAS PRODUCTIVASEN CIBERPERIODISMO

Durante los primeros afios de la irrupcion de internet aparecieron diversas
obras que abordaron € estudio de los cambios producidos en la profesion periodis -
tica como consecuencia de la aparicion de las innovaciones tecnoldgicas, muy es -
peciamente de Internet. Dichos trabajos se realizaron desde la reflexion, € debate
y la aproximacion tedricay, con frecuencia, mas preocupados por describir deseos
que realidades.

Superada esta primera fase, a partir de los afios 2000, surgieron un nimero im -
portante de investigaciones que abordaron € objeto de estudio desde una perspec-
tiva empirica. Aan con alguna excepcidn relevante, esos primeros trabajos se redi -
zaron principamente a través del uso de metodologias cuantitativas. En esos afios,
predominaron los trabajos sobre perfiles profes ionales y condiciones de trabgjo de
los periodistas.

Actuamente, en cambio, la tendencia imperante es la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos, con una clara preferencia por € uso de técnicas cuali -
tativas como complemento necesario a la hora de obtener una aproximacion vélida
al fendmeno de la convergencia digital en las redacciones y su incidencia en los
profesionales (Cabrera et al., 2007).

2.1. Métodos cuantitativos

Los estudios de tipo basicamente cuantitativo utilizan principamente la en-
cuesta como técnica principal. Esta fue la metodologia empleada en buena parte de
los trabajos mencionados en los epigrafes segundo y tercero de este capitulo sobre
las condiciones laborales de los periodistas, incluidos los ciberperiodistas.

La encuesta, una técnica privilegiada en la investigacion sociolégica, no ofrece
aparentemente especial complicacion: preguntar a unos individuos y recoger poste -
riormente sus respuestas. Sin embargo su aplicacion no esté exenta de complejidad.
Monzon Arribas (1987) las define como un procedimiento para recopilar informa -
cion de un grupo de sujetos (muestra) que sea representativo de un conjunto mas
amplio de personas (universo) dentro de unos margenes de error controlados (pro-
babilidad). Wimmer y Dominick (1996 ) subrayan que las encuestas permiten obte-
ner gran cantidad de informacion a un coste razonable. Aungque no esta exenta de
problemas (ver e capitulo sobre metodologia para la investigacion de la conver -
gencia periodistica en este mismo volumen).

La herramienta fundamental en las encuestas es e cuestionario: € repertorio de
preguntas que se formulan a los individuos que conforman la muestra analizada. En
el proceso de disefio y planteamiento del cuestionario es basico actuar con €
maximo rigor, con tal de obtener un cuestionario que permita recoger toda la in-
formacién que e investigador precise. Y, lo que es més importante, que sea inter -
pretado del mismo modo por todos los encuestados. Para ello, es preciso redlizar un



RUTINAS PRODUCTIVAS 97

pretest, es decir, una prueba pil oto que permita verificar la correcta elaboracion del
cuestionario.

Para obtener un indice de respuesta lo més alto posible es importante tomar al -
gunas decisiones que afectan al disefio de los cuestionarios. A pesar que Wimmer y
Dominick consideran que e tiempo maximo de respuesta para una encuesta es de
60 minutos, se recomienda la elaboracion de cuestionarios mas breves, la respuesta
de los cuales suponga una inversion de tiempo no mayor de 15 o 20 minutos.

Las preguntas del cuestionario pueden ser abi ertas o cerradas. Las preguntas
cerradas son més dificiles de formular pero permiten una mayor uniformidad en las
respuestas, lo que facilita el posterior tratamiento estadistico de los resultados. Las
abiertas, por € contrario, aportan més riqueza en las respuestas, sin embargo ofre-
cen mayores dificultades de interpretacion y tabulacion. Se recomienda, en lare -
daccion de las preguntas, € uso de un lenguaje sencillo que no ofrezca posibilidad
de equivoco, que sean lo mas concretas posibles para evitar | a generalizacion o que
no sean especialmente largas y complejas en su formulacion.

Otra decisién importante que debe tomar € investigador es el método de distri -
bucién de las encuestas, puesto que segin € método seleccionado € cuestionario
debera tener unas caracteristicas u otras. Asi, por gemplo, para una encuesta sumi -
nistrada telefonicamente parece poco recomendable un cuestionario que contenga
una mayoria de preguntas abiertas.

Finalmente, es también de vital importancia la seleccion de la muestr ay su re-
presentatividad. Un problema importante que puede tener que afrontar € investiga -
dor interesado en estudiar a los profesionales del periodismo es el de determinar la
poblacion objeto de estudio. Un problema derivado de la dificultad de determinar
el total de profesionales en cada pais. En agunos lugares la falta de un censo se
compensa por la existencia de colegios profesionales 0 asociaciones que a pesar de
no ser exhaustivas son lo suficientemente representativas del conjunto de la profe -
sion. Este fue e recurso utilizado por € Grup de Periodistes Digitals y €l Sindicat
de Periodistes de Catalunya para obtener una muestra para su estudio sobre las
condiciones laborales de los periodistas digitaes (Grup de Periodistes Digitals,
2003).

Cuando este recurso no puede aplicarse, la tendencia generalizada es la de diri -
gir las encuestas a los editores jefe de las redacciones digitales, asumiendo que sus
puntos de vista representan los del conjunto de su equipo. Asi lo han hecho Bella
Palomo en Esparia (Palomo, 2002); y Harper (1996), Jackson y Paul (1998), Neu-
berger et a. (1998), Peng et al. (1999) o Singer et a. (1999), entre otros, a nivel
internacional. En algunos casos, se optd por considerar a todos los periodistas di-
gitales como universo de la encuesta (Brill, 2001; Deuze y Dimoudi, 2002; Quandt
et al., 2003, Paulussen, 2004).

En otras ocasiones se opta por tratar de alcanzar el maximo de respuestas posi -
bles en un nimero determinado de empresas, sin tratar de ser exhaustivos en la
dificil tarea de localizar todas las publicaciones digitales existentes. Schultz, por
giemplo, optd por encuestar solamente a los periodistas digitales del New York
Times, basando sus resultados en 19 respuestas. La misma solucién desarrollo Lu -
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z6n en su estudio sobre e uso de Internet en la redaccion de Televisio de Cata-
lunya, aunque en su caso, las encuestas fueron acompariadas de una intensa labor
etnogréfica de estudio de campo (Luzén, 2001).

Es también fundamental la correcta seleccion de la unidad de muestre o, que
segln los objetivos perseguidos suelen ser directivos, responsables de redaccion
y/o reporteros. La seleccion inadecuada de la unidad de muestreo puede acarrear la
obtencién de resultados de dudosa validez o, cuanto menos, de generalizacion dis -
cutible. Es lo que puede ocurrir en estudios, como los mencionados anteriormente,
en los que los cuestionarios son distribuidos entre los maximos responsables de las
redacciones digitales. A estos, se les solicita que respondan los cuestionarios de
acuerdo a sus propias percepciones, que en segin que contextos pueden no coinci -
dir con las de sus empleados. Ademas, en la adopcion de cualquier innovacion
intervienen un elevado nimero de condicionantes, entre los cuales las particulari -
dades de las organizaciones juegan un papel importante, aunque las caracteristicas
individuales se han mostrado como decisivas. Unas caracteristicas que se difumi -
nan s las respuestas provienen de las percepciones de terceras personas.

Como se ha mencionado con anterioridad, las encuestas se han utilizado espe-
cialmente para el estudio de la profesion periodistica: perfil sociolégico, condicio -
nes laborales y profesionales, expectativas, esperanzas, etc. Sin embargo, en las
Ultimas investigaciones se observa una tendencia creciente de combinar esta téc-
nica con otras de caracter eminentemente cualitativo, particularmente las entrevis -
tas. El motivo hay que buscarlo en una de las limitaciones principales de las en -
cuestas. simplemente retratan las opiniones de los periodistas y su aut o-percepcion
de lo que hacen, no sus rutinas reales ni € contexto o los factores que influyen en
su trabajo.

Esta es la linea seguida en Galicia por € grupo Novos Medios, con Miguel Tu -
fiez como investigador principal. Los resultados de estos trabajos estan recogidos
en varios libros (citaremos dos. Xornalismo en internet. Actitudes profesionais e
condicions laboais dos periodistas en lifia. (Consello da Cultura Galega, 2002), e
Informe sobre a situacién laboral dos xornalistas galegos (Colexio Profesional de
Xorndistas de Galicia, 2002). Més recientemente, € Col.legi de Periodistes de
Catalunya ha hecho publico € Llibre blanc de la professié periodistica a Cata-
lunya, un trabajo que pretende ser una aproximacion a la realidad del periodismo y
de los medios de comunicacion en Catalunya. EI mencionado libro blanco es €
resultado de dos investigaciones, una de tipo cuantitativo, a partir de una muestra
de 420 encuestas personales, y otra cudlitativa fruto de 30 entrevistas en profundi -
dad (Soriano, 2004; Soler, 2004). Finalmente, también se usd |la doble metodologia
en € estudio desarrollado por Garcia de Madariaga 'y Tufio (2007) sobre del perfil
socio-labora de los periodistas digitales esparioles. En este caso, en primer lugar se
realizaron 23 entrevistas semi-estructuradas a directores, subdirectoresy redactores
jefes de algunas de las publicaciones digitales més importantes del pais y, poste -
riormente, se procedié a elaborar un cuestionario distribuido entre redactores de
cibermedios. A nivel internacion al, también encontramos casos en los que se com-
binan encuestas y entrevistas para triangular los resultados (Singer, 1997; Brill,
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2001; Quinn y Trench, 2002). Las entrevistas en profundidad (Riley et a., 1998;
Heinonen, 1999; O'Sullivan, 2005; Chung, 200 7; Hermida y Thurman, 2007) ofre-
cen una perspectiva mas profunda, a menudo més critica con e desarrollo del pe -
riodismo digital de lo que las encuestas suelen reflgjar.

2.2. Metodologia cualitativa

La metodologia cudlitativa es usada mayoritariamente e n los estudios sobre las
rutinas periodisticas y los perfiles profesionales. Es € trabagjo etnogréfico € que
permite a los investigadores observar de primera mano el proceso productivo y las
actitudes de los periodistas en su contexto. Segun Traguina (2003), la etnografia
permite ver “la dimension transorganizacional en € proceso de produccién de las
noticias’ y “ todo @ networking informal entre los periodistas’.

En general, se observa una tendencia al uso de procedimientos de triangula -
cion, esto es, el empleo simultaneo de diversas técnicas de recogidas de datos. En
particular adquiere una especia relevancia el estudio de caso, que se muestra como
el método que permite una mejor aproximacion a estudio de las précticas periodis -
ticas. La observacion etnografica desempefia un papel determinante en cualquier
estudio de caso, que a su vez, deberd ir acompariada de la redizacion de entrevistas
de contexto y € andlisis de documentos vinculados a la unidad de observacion.
Una vez terminada |la observacion de la redacciones durante un periodo de tiempo
lo suficientemente amplio, se pueden completar las opiniones recogidas en las en -
trevistas a través de la distribucion de un cuestionario cerrado entre los profesio -
nales. A continuacion, explicamos brevemente ca da uno de los métodos y pasos
recomendados que formarian una metodologia final que podriamos considerar
mixta.

El méodo del estudio de caso hace referencia a “un trabajo empirico que in -
vestiga un fendmeno contemporaneo en su contexto en la vida rea” (Yin, 2003:
13), por lo que se considera una herramienta de gran utilidad para el andlisis de los
fendmenos sociales mas complejos. Aunque sus resultados son de dificil generali -
zacion, € estudio de caso permite conocer una realidad concreta 'y su contexto a
partir, por gemplo, de un andlisis minucioso de las conductas humanas, junto a
otras fuentes de evidencia utilizadas en la indagacién empirica. Asi mismo, ofrece
la posbilidad de obtener resultados inesperados con mayor frecuencia que con
otras técnicas. Se trata por tanto, de un método eminentemente cudlitativo, que se
centra en los parametros de un caso determinado, en vez de establecer generaliza -
ciones que abarquen dmbitos mas amplios. Entre las multiples fuentes cualitativas
en que se basa el método de estudio de caso destacan: la observacion directa, en-
trevistas, informes, documentos de trabajo, datos de archivos y andlisis de mues -
tras, como evidencias que corroboren los resultados.

La eficacia de esta metodologia ha sido ampliamente demostrada en  recientes
aproximaciones a estudio de los procesos de digitalizacion y sus implicaciones en
la profesiéon periodistica. Garcia Avilés et al. (2004) y Mic6 (2006) la han aplicado
en Espana a estudio de las redacciones televisivas espafiolas, Masip en las re dac-
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ciones de La Vanguardia, Catalunya Radio y TV 3 (2005), Domingo (2006) en las
salas de redaccion de cuatro medios digitales catalanes y Larrafiaga (2007) en su
estudio sobre €l proceso convergente protagonizado por e grupo vasco Goiena.

Sin lugar a dudas, la observacién de campo desempefia un papel fundamental
en cualquier aproximacion a conocimiento de las rutinas productivas. Mauro Wolf
(1991) subraya la importancia de la observacion participante en los estudios de
newsmaking, puesto que permite la obtencidn sistemética de informaciones y datos
fundamentales sobre las rutinas productivas operantes en las empresas periodisti -
cas. Asi mismo, la informacion recopilada a través de la observacion de campo
permite la comparacion entre distintas unidades de o bservacion, identificando po -
sibles smilitudes y diferencias.

Por observacion de campo adoptamos la definicion de Becker y Geer (1957)
recogida por Jankowski y Wester (1993) que la considera la técnica a través de la
cua € observador participa en la vi da cotidiana de la gente que esta sSiendo objeto
de estudio, observando las cosas que ocurren, escuchando lo que se dice y haciendo
preguntas, durante un periodo limitado de tiempo. La observacion de campo in -
cluye la observacion propiamente dicha, las entr evistas y andlisis de documentos.

Con frecuencia, € acceso a las redacciones, que posibilita la observacion del
trabajo cotidiano de los periodistas, es uno de los principales inconvenientes que
debe afrontar € investigador. Mauro Wolf recuerda que “ e problema de obtener
acceso prolongado a las redacciones es evidentemente esencial para este tipo de
estudios’ (Wolf, 1991:213). La observacion de redacciones se llevara a cabo du -
rante un periodo lo suficientemente amplio, que permita registrar los cambios que
puedan producirse con la suficiente perspectiva. Domingo (2005) sugiere que s lo
gue se pretende es la comparacion de distintas realidades se escoja € mismo pe -
riodo temporal en cada uno de los casos de estudio y con intervalos a lo largo del
periodo. Iguamente, resulta conveniente que €l observador conozca € trabajo rea-
lizado en la redaccion, bien porque haya gjercido dicho trabagjo profesional o por -
que haya realizado con anterioridad estudios similares en redacciones.

Durante la estancia en las redacciones se debe observar de forma continuada
como los periodistas realizan sus tareas. Se recomienda adoptar una posicion dis -
tante, mantener la necesaria “ distancia andlitica’, sin excesiva compenetracion con
los periodistas objeto de estudio. Evitand o interrumpirlos mientras desarrollan su
trabajo, excepto cuando se haga necesaria la obtencidn de algun tipo de aclaracion
puntual sobre las acciones que estén llevando a cabo.

El registro de la informacion que el investigador observa es crucial en este tipo
de trabagjos. El registro puede realizarse mediante una codificacion a través de, por
giemplo, una plantilla, 0 sin ningln tipo de codificacion previa. En este caso, es
conveniente que € investigador realice anotaciones sisteméticas sobre lo que ve
gue contribuyan a describir la situacion y caracteristicas. Dichas anotaciones pue -
den adoptar la forma de notas de campo o de diario del observador, este Ultimo
redizado a posteriori aforma de registro retrospectivo.

Tanto en una fase previa a la observ acién, como durante € periodo de obser-
vacion es conveniente redizar entrevistas con los miembros de la redaccion.
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Cuando se redlizan antes de observacion de campo, las entrevistas de contexto
permiten conocer los objetivosy laidentidad de la empresa, identificar las distintas
categorias de empleados que podrian ser objeto de entrevista, elaborar € cuestio -
nario abierto y fijar e calendario inicial de entrevistas. Dupagne y Garrison
(2006), por gemplo, en su estudio sobre e proceso de convergencia en e Tampa
News Center, realizaron dicho trabajo previo, que sirvié para aquilatar las dimen -
siones del posterior trabajo de campo.

La principal ventgja de las entrevistas es que permiten obtener informacion
que dificilmente podria ser identificada tan so lo a través de la observacion directa,
permiten captar sentimientos, opiniones, intenciones... “Las entrevistas ponen
sobre la mesa la vida cotidiana de los profesionales, permiten acceder a discursos
cargados de referentes, patrones, estereotipos, conocimiento tacito” (Soriano,
2004: 12).

Se recomienda el uso de entrevistas semi -estructuradas, ya que posibilitan un
cierto control sobre las respuestas del entrevistado, pero a mismo tiempo facilitan
un elevado grado de libertad a entrevistado y entrevistador para mantener una con-
versacion distendida.

No hay ningun criterio definitivo sobre e nimero de entrevistas que deben
realizarse en un caso préactico de esta naturaleza, aunque l6gicamente dependera
del tamafio de las redacciones implicadas, del ambito ge ogréfico de sus audiencias
(local, regional, nacional o internacional) y de las caracteristicas especificas de
cada medio. Los entrevistados han de seleccionarse de acuerdo con sus funciones y
su participacion en la convergencia de redacciones.

Finalmente, para afinar los resultados de la investigacion resulta Util aplicar un
cuestionario cerrado alos profesionales implicados en e objeto de estudio. Existen
circungtancias que lo hacen aconsgjable, para complementar las opiniones de las
entrevistas y conseguir unas valoraciones mas precisas sobre determinados fené -
menos. En un estudio de los cambios en las précticas periodisticas y en la estruc -
tura en dos canales de television espafioles, los investigadores aplicaron un cues -
tionario cerrado con 20 preguntas (Garcia Avilés y Ledn, 2002). Esta técnica les
permitié alcanzar €l objetivo de conocer con mayor precision las percepciones de
los periodistas sobre €l cambio en las préacticas y rutinas de produccién, asi como
€l uso de la nueva tecnologia digital en | a produccion de noticias. La misma téc-
nica es usada también por Virginia Luzon en su estudio sobre e impacto de Inter -
net en las rutinas periodisticas de los reporteros de TV 3 (Luzon, 2001).

Para completar lainvestigacion es posible usar otros métodos, como e andlisis
de contenido. Este puede ser usado para andizar la frecuencia de actualizacion de
los sitios web o0 € porcentgje de materias que utilizan fuentes externas. Para Jorge
(2007), este tipo de andlisis permite verificar los resultados del proc eso de produc-
cion periodistica. En Espafia lo han aplicado autores como Luzon (2001) y Masip
(2005).

De acuerdo con Ruiz Olabuénaga (1996), € uso de la metodologia cudlitativa
no es incompatible con € empleo de la cuantitativa, ya que favorece la comple -
mentariedad entre cada técnica y minimiza las posibles lagunas metodolégicas. De
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este modo, € investigador interpreta los datos y las experiencias aportadas por los
entrevistados con € valor de los resultados empiricos cuantitativos, lo que sin duda
enriquece las conclusiones y refuerza la solidez de la investigacion.



8

Convergencia periodistica

1. ACOTACION CONCEPTUAL SOBRE CONVERGENCIA PERIODISTICA

Antes de que se convirtiera en una idea asociada a periodismo, € concepto de
convergencia fue utilizado en &mbitos tan dispares como las mateméticas, la eco-
nomia o la biologia (Gordon, 2003). Desde finales de los afios ochenta, €l término
“convergencia’ se emplea para aludir a una variedad de conceptos relacionados con
la transformacion tecnolégica de las telecomunicaciones, con significados hetero -
géneos, que en ocasiones se complementan y en otras se vuelven elusivos. Ello se
debe a la variedad de enfoques y perspectivas adoptadas en los estudios sobre la
convergencia de medios. -empresarial (Killebrew, 2005; Lawson-Borders, 2006),
juridica ( Clements, 1998), tecnoldgica (Forgacs, 2001; Idei, 2002), multiplataforma
(Theorodopoulou, 2003; Thompson, 1999) y cultura (Jenkins, 2006)-, poniendo asi
de relieve la estrecha relacion entre tecnologias, industrias, mercados, géneros y
audiencias.

Ciertamente, no existe una definicion Unica y unanimemente aceptada del con -
cepto de convergencia. De hecho, buena parte de las investigaciones al respecto
subraya la dificultad de alcanzar ese consenso. Y esta discrepancia conceptual
afecta tanto a la literatura académica como a la profesional. Sin embargo, ambas
presentan diferencias. La literatura académica suele inclinarse por definiciones
sistémicas de convergencia, que abarcan diversas esferas de los medios de comuni -
cacion y, por tanto, tienden a ser definiciones mas amplias y mu ltidimensionales.
Por su parte, las definiciones profesionales suelen ser mas reduccionistas y a me -
nudo se limitan a aspectos logisticos de los medios, en particular sobre e funcio -
namiento de las redacciones y los procesos de produccion.

Esta discrepancia conceptual no suele tener, sin embargo, un correlato linguis -
tico. Frente ala disparidad en las definiciones, se aprecia un marcado consenso ala
hora de designarlas como “convergencia’. Conscientes de este problema termino -
I6gico, algunos de los autores proponen términos alternativos (promocion combi -
nada, cooperacion, coexistencia, coordinacion, fusion...) como formas de concretar
modalidades especificas de convergencia ( Dailey et al., 2003). Asimismo, se hace
hincapié en que la convergencia no supone un cambio brusco, sino una evolucion
gradual de convivencia de unas técnicas y procesos comunicativos tradicionales
con otros innovadores (Cebrian, 2001).

De este modo, € concepto de “convergencia periodistica’ alude a un proceso
de integracion de modos de comunicacion tradicionalmente separados que afecta a
empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas las fases de produccion,
distribucion y consumo de contenidos de cualquier tipo. Dicho proceso acarrea
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profundas implicaciones para las estrategias empresariales, los cambios tecnoldgi -
cos, la elaboracion y distribuciéon de contenidos en distintas plataformas, € perfil
profesional de los periodistas y las formas de acceso a los contenidos. En este sen -
tido, Gracie Lawson-Borders (2006: 4) define la convergencia como “un conjunto
de posibilidades concurrentes de cooperacion entre medios impresos y electrénicos
en la distribucién de contenidos multimedia por medio del uso de ordenadores 'y de
internet”. Se puede desprender de su definicion que lar ed y los ordenadores son la
fuentes agregadoras de contenidos generados por diferentes medios, y distribuidos
através de diversas plataformas.

La convergencia tecnolégica alude a la capacidad de las infraestructuras para
adquirir, procesar, transportar y presentar smultaneamente voz, datosy video sobre
una misma red y un terminal integrado. Las nuevas aplicaciones y Sservicios se so -
lapan y confluyen en los sectores de la informética, las telecomunicaciones y €l
audiovisual. Rich Gordon (2003) considera g ue la etapa de convergencia tecnolé-
gica és necesaria'y obligatoria para la evolucion de los procesos convergentes.

Por su parte, la convergencia empresarial posibilita la creaciéon de dianzas,
uniones temporales, fusiones, absorciones o nuevas empresas. Las Unicas restric-
ciones son las de garantia del pluralismo y € evitar trasvases de posiciones de do -
minio entre unos sectores'y otros.

En e ambito profesional, la convergencia se traduce en diversas estrategias
para aprovechar €l material informativo, de forma que aparezca en distintos me-
dios. Dichas estrategias incluyen desde formas de cooperacién entre las redaccio -
nes de diferentes medios hasta la creacion de redacciones multimedia integradas,
donde se centralizan todos los mensgjes, se redlizan la s asignaciones y se candliza
el flujo de informacion para editar las versiones impresas, audiovisuales y en linea
de los contenidos. Se plantea también que los periodistas asuman un mayor nivel
de polivaencia, con objeto de producir contenidos para varios soportes.

Por ultimo, la convergencia también incide en € producto periodistico, ya que
posibilita modificar las caracteristicas formales de los contenidos asi como lo pro -
pios hébitos de la audiencia para usar e interactuar con dichos contenidos. En €l
entorno de convergencia de medios, la comunicacion se caracteriza por la inme -
diatez, multimedialidad, interactividad, participacion, profundizacién, estructura no
lineal y personalizacion que ofrece alos usuarios.

La convergencia profesional -nuestro principa objeto de andlisis - se esta im-
plantando en numerosos medios, cuando se le pide a periodista que cubrala noticia
para televison, paralaradio y prepare una version para internet. En este ambito, la
convergencia se concibe como € uso de recursos en distintas plataformas para
trabagjar conjuntamente y distribuir informacion de modo coordinado

Con objeto de facilitar la claridad conceptual y terminolégica, recogemos lade -
finicién de “convergencia periodistica’ propuesta por Salaverria, Garcia Avil ésy
Masip (2007), como fundamento para este capitulo:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la

implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta a

ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y editoria de los medios de comunica -
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cion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y len -

guajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos

gue se distribuyen a través de muilti ples plataformas, mediante lo s lenguajes propios de
cada una.

La convergencia afecta diversas éreas de la organizacion de los medios de co -
municacion. A medida que se desarrollan los procesos convergentes, dichas areas
desencadenan un proceso propio de reconfiguracion o reposicionamiento con tal de
adecuarse a la nueva realidad.

Se muestran a continuacion, las principales éreas y los eventuales procesos re -
configuradores:

Area Proceso reconfigurador
Defini cién de ontologias para:
Innovacion de producto -gestion e infrastructura -relaci 6n
) con € cliente
Estrategia y model o global de
negocio
Aspectos financieros
Plan tecnoldgico Sistemas publicadores, bases de datos, interfaces y
equipamientos
Organizacion e gestion Reorganizacion jerérquica, reformafisica, capacitacion
Cultura organizacional Clima, gestion y personal ; perfiles educativos
Procesos operacionales Génerosy formatos narrativos del cibermedio
Contenidosy herramientas no convencionales
Mercado y relacion con € Medios sociales, microsegmentos, economi a de la aten-
usuario cion
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Como veremos a continuacion, el incremento de las investigaciones sobre con -
vergencia periodistica en € ambito naciona e internaciona revela un creciente
interés por este objeto de estudio, junto con la necesidad de disefiar metodologias
cada vez mas exhaustivas y completas.

2. ESTUDIOS INTERNACIONALES SOBRE CONVERGENCIA PERIODISTICA

En € plano internacional, las primeras reflexiones académicas sobre conver -
gencia multimedia ap arecen a finales de los afios 1970. Es entonces cuando autores
como Nicholas Negroponte (1979) comienzan a referirse a naciente fendbmeno de
la digitalizacion, y sus consecuencias en la difusion y combinacion de los lenguajes
textuales y audiovisuales.

Dada su novedad, los estudios sobre convergencia periodistica abarcan no sélo
trabgjos de caracter empirico, sino también andlisis puramente tedricos que tratan
de delimitar, con desigual resultado, un marco conceptua valido para definir este
concepto relativamente nuevo. Puesto que en este libro nos interesan sobre todo los
aspectos metodoldgicos, nos centraremos principalmente en los modelos de inves -
tigacion adoptados por las investigaciones empiricas. Sin embargo, parece justifi -
cado hacer también una répi da mencion a las propuestas tedricas que han tratado de
definir el concepto de convergencia.

Como ya se ha apuntado, los estudios tedricos no se caracterizan precisamente
por su consenso a la hora de proponer una definicién de ese concepto. Por € con-
trario, se pueden detectar hasta tres escuelas diferentes y, hasta cierto punto, conse-
cutivas:

1) Convergencia como confluencia de tecnologias. A esta escuela corres-
ponden las primeras definiciones de convergencia, que lo identifican con la
combinacion de cédigos linglisticos diferentes fruto de la digitalizacion ( Ne-
groponte, 1979, 1996; De Sola Pool, 1983; Fidler, 1997; Castdlls, 2001).

2) Convergencia como sistema. Aqui se encuadran los estudios que han
puesto el acento en el carécter sistémico de la conv ergencia, definiéndola como
un fendmeno complejo y multidimensional, que abarca diversas esferas —tec-
nolégica, empresarial, profesional, linglistica... — interconectadas entre si
(Flynn, 2000; Singer, 2004; Killebrew, 2003; Klinenberg, 2005; Gordon, 2003;
Jenkins, 2001).

3) Convergencia como proceso. Aceptando €l caracter sistémico de la con-
vergencia periodistica, los autores que adoptan este enfoque destacan el hecho
de que, para su adecuado estudio empirico, la convergencia ha de ser concebida
como un proceso sujeto a gradacion (Dailey et al., 2003; Lawson-Borders,
2003; Applegreen, 2004).

A partir del marco conceptua proporcionado por estos estudios tedricos, las
investigaciones empiricas sobre convergencia periodistica han adoptado modelos
también dispares, s bien pueden detectarse algunas notas comunes.

La primera similitud atafie la modaidad de convergencia estudiada. La gran
mayoria de los estudios analiza los fendbmenos de convergencia que se producen en
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las salas de redaccién de los medios, o bien los que atafien al perfil profesional de
los periodistas que en €llas trabgjan. En comparacion, otras esferas de la conver -
gencia, como por giemplo la tecnolégica, han recibido mucha menos atencion. Bien

mirado, no es extrafio que asi sea puesto que, a fin y al cabo, las investigaciones
sobre periodismo se engloban en el dmbito de las ciencias sociaes, y no en € de las

ciencias experimentales o técnicas. Por lo tanto, es l6gico que las investigaciones se

centren en los aspectos més especificamente periodis ticos de este fendmeno.

Frente a este relativo consenso en la modalidad de convergencia estudiada, hay
mayor disparidad en e objeto de estudio seleccionado para esas investigaciones.
Buena parte de €ellas, sobre todo las primeras, tendieron a analizar los fenémenos de
convergencia en medios aidados ( Cottle, 1999; Duhe et al., 2004; Huang et al.,
2004; Ketterer et al., 2004). Sin embargo, a medida que se extendia la visiéon sisté -
mica de la convergencia mencionada més arriba, los estudios empiricos mas re -
cientes tienden a centrarse en los grupos de comunicacion, y no en alguno de sus
medios, como objeto de investigacion ( Klinenberg, 2005; Boczkowski y Ferris,
2005; Boczkowski, 2004).

Finalmente, en cuanto a las metodologias de investigacion para andlizar la con-
vergencia en las redacciones, los autores de estos estudios han recurrido bésica -
mente a dos modalidades, con frecuencia complementarias: las entrevistas y la
observacion participante.

Las entrevistas, habitualmente semi -estructuradas con algunas preguntas cerra
dasy otras abiertas, buscan obtener una explicacion detallada de los modos, conse -
cuencias y juicios de vaor a proposito de la convergencia, tanto por parte de direc -
tivos como sobre todo de periodistas convencionales. Por su parte, la observacion
participante suele ser empleada por los investigadores como modo de asistir como
testigo a las dindmicas de relacion profesional que se establecen cuando se mudan
los modelos de organizacién empresarial ( Cottle, 1998).

3. ESTUDIOS NACIONAL ES SOBRE CONVERGENCIA PERIODISTICA

El panorama de los estudios sobre convergencia en Espaiia y Brasil son bas -
tante pargjos y estan marcados por una falta de trabajos. En Espafia la aproxima -
cion a la investigacion de redacciones ha estado practicamente inexplorado ¢ omo
tal hasta 2005. Cuando a principios del siglo xXxI se comenz6 a hablar de la conver -
gencia, todo parecia indicar que el tema suscitaba tanto € interés de las empresas
de comunicacion como de los académicos. Sin embargo, la fata de concrecién
sobre qué se entendia exactamente por convergencia, y como ponerla en préactica
lidiando con los problemas que implica —tecnoldgicos, de formacion de los profe-
sionales, de integracion de redacciones que durante décadas habian funcionado por
separado— hicieron palid ecer durante algunos afios su atractivo.

De hecho, carecemos todavia de estudios consolidados en este &mbito en
nuestro territorio. Sin embargo, € panorama es esperanzador para los préximos
afos. Disponemos, por un lado, de investigadores que, interesados por € tema, han



108 CIBERPERIODISMO: METODOS DE INVESTIGACION

andlizado casos de convergencia en redacciones de otros paises ( Garcia Avilés,
2002, 2006; Garcia Avilés et al., 2004).

Por otro lado, se han realizado estudios que, sin tratar la convergencia de un
modo directo ni exclusivo, han aportado luces a concepto, a los problemas que
entrafia su implementacion en las rutinas periodisticas, asi como a los condicio -
nantes tecnoldgicos y formativos derivados. Las contribuciones agui son numero -
sas, también debido a que se afrontaban desde ambitos muy diversos (Domingo
2002, 2004, 2005; Sdlaverria 2003, 2004; Diaz Noci, 2004; Lo6pez, 2004; Masip,
2002, 2003, 2005; Scolari et al., 2006).

También cabe destacar la existencia de algunos proyectos de investigacion de
amhito regional que se han ocupado de la convergencia de un modo indirecto: es €l
caso del proyecto financiado por la Sociedad de Estudios Vascos para € andlisis
del impacto de internet en los medios de comunicacion vasco -navarros (Meso et
al., 2005) o los estudios desarrollados en Cataluiia en e entorno del Institut de la
Comunicacié (Corominas, Moragas, Guimera, 2005; Domingo, 2005). También €
grupo de investigacion de la Universidad de Santiago ha trabajado € tema en
amhito gallego (L6pez, Gago y Pereira, 2003 y 2004).

Muchos de estos investigadores, reunidos en torno a tema genérico dd ci-
berperiodismo, congtituyeron una linea de investigacion financiada por e Ministe -
rio de Cienciay Tecnologia que andiz6 “ El impacto de internet en los medios de
comunicacién en Espafia’ entre los afio s 2002 y 2005. Gran parte de este trabajo se
recoge en € libro Cibermedios, coordinado por Ramon Salaverria (2005).

Entre otras, dos son las aportaciones principales del trabgjo de dicha red: la
identificacion de la convergencia como un tema de estudio i ndependiente, en torno
al cual giran muchos aspectos que interactUan entre si; y la constitucion de un
equipo de trabajo mas estable, mas numeroso y representativo, que integra a buena
parte de los académicos que en los Ultimos afios han trabagjado temas rel acionados
con prensa y tecnologia desde perspectivas muy diversas. Este equipo cuenta,
desde € ario 2006 con respaldo oficia gracias a un nuevo proyecto con financia -
cion publica: “ Convergencia digital en los medios de comunicacion en Espaia’
(Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006 -2009). El proyecto atiende a seis areas
especificas donde la convergencia se esta produciendo: tecnologias, contenidos,
medios, profesionales, empresas y audiencias. Dicho proyecto, que esta dando sus
primeros pasos, aglutina a mas de veinte investigadores que pretenden arrojar luz
sobre €l propio concepto de convergencia, elaborar un mapa de experiencias de
convergencia en Esparia, fijar pautas comunes que sirvan a los medios, a los profe -
sionalesy alaformacion de los futuros periodistas.

El escenario brasilefio puede definirse como igualmente como desalentador.
La empresas informativas brasilefias han sido conservadoras y reacias a las innova -
ciones. El caracter familiar y € poder gercido por estas en d tgjido socia refuer -
zan una postura monolitica, anclada en la seguridad de un producto, una tecnologia
y un mercado consolidados y de perfil monomedia.

Junto a los editores, este mismo ambiente se identifica entre los profesiona -
les, que muestran un perfil tradicionalista, ¢ on una imagen de la profesion cons-
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truida a partir de un ideal de periodismo un tanto distante de los cambios acaecidas
con lairrupcién delas TIC.

Las empresas brasilefias poco han avanzado en direccion a la convergencia o,
cuando menos, a la integracién de las redacciones. Las timidas iniciativas que se
han producido, en realidad, conciben el multimedia como la creacion de un nuevo
producto a partir del aprovechamiento de los contenidos producidos por redaccio -
nes preexistentes, y no en la integracion de todo € proceso en un mismo espacio.
En esta categoria se encuentra e lanzamiento de G1, vinculado a periodico O
Globo y a portal Globo.com, asi como €l intento realizado por € grupo Rede Bra-
sl Sul.

4, METODOL OGIAS PARA EL ESTUDIO DE LA CONVERGENCIA PERIODISTICA

Ante un fendmeno complejo como & que nos ocupa, cuaquier aproximacion
gue se redlice debe ser también compleja, de manera que pueda abordarse su estu -
dio en toda su magnitud y en sus diversas formas.

La convergencia no debe entenderse como un punto de llegada, sino como un
proceso multiple que afecta desde la fase de produccion de contenidos hasta su
consumo (Jenkins, 2006). Diversos autores (Dailey et al., 2003; Lawson-Borders,
2003; Applegreen, 2004) sefidlan que la aproximacion a cada una de las fases que
componen los procesos de convergencia debe abordarse por separado, para evitar
confusiones, a pesar de que cada uno de esos ambitos no pueden desvincularse
totalmente de los demas. Este carécter sistémico de la convergencia incide dire cta
mente en las metodologias que deben aplicarse al abordar € estudio del fenémeno.

En la profusa literatura —fundamentalmente de origen norteamericano - que ha
abordado €l estudio de la convergencia periodistica se detecta un claro predominio
ddl uso de metodologias de tipo cualitativo. Los métodos cuantitativos son usados
principalmente en investigaciones que pretenden extrapolar datos a una poblacion y
las que se han centrado en el andlisis de los procesos de convergencia de conteni -
dos. Huang et al., (2004), por gemplo, aplican € andlisis de contenido para averi -
guar s e proceso de convergencia vivido en The Tampa Tribune ha incidido en la
calidad de las noticias. EI mismo método es usado por DuPlessisy Li (2006) en su
estudio sobre la convergenci a tecnoldgica y su impacto en los contenidos digitales
de los cien principales periédicos de los Estados Unidos.

Partimos del convencimiento de que no es posible una aproximacion a fend -
meno de la convergencia periodistica desde planteamientos exclusivame nte cuan-
titativos, que ofrecen limitaciones en cuanto a su poder explicativo ( Cabrera et al.
2007). Por €ello, optamos por una doble aproximacion a dicho fenémeno, seleccio -
nando métodos cuantitativos y cuditativos. Entre estos, la observacion etnogréfica
u observacion de campo es, a nuestro juicio, la técnica que permite una mejor
aproximacion al estudio de la convergencia y su incidencia en los profesionales.
Aungue sus resultados son de dificil generalizacion, la observacion de campo per -
mite obtener informacion muy rica que facilita un andlisis minucioso de las con -
ductas humanas.
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Desde Brasil, la profesora Elizabeth Saad, preliminar y tentativamente, pro -
pone la adopcion del modelo de evaluacion de desempefio global desarrollado por
el profesor Hamilton Luis Corréa en su grupo de investigacion en la FEA/USP
(Corréa, en prensa) Se trata de un modelo metodoldgico que permite tener en
cuenta la diversidad de variables que configuran los procesos de convergencia. El
modelo parte de una concepcion de encadenamiento de fases gecutivas, estructura-
das a partir de la evaluacion mas amplia de una empresa informativa para la especi -
ficidad del proceso convergente adoptado de cada &rea de su proceso operacional.
Se distinguen cuatro fases 1) Avaluacion organizacio nal y posicionamiento estraté-
gico, 2) Posicionamiento en cuanto a convergencia, 3) ldentificacion de las &reas
organizacionales involucradas y subprocesos existentes, y 4) Agrupacion de resul -
tados y definicién de elementos comunes. Evidentemente, se part iria de en una
etapa previa a las gecutivas en la cua estarian definidos/uniformados conceptos,
delimitaciones y especificidad del ambiente, entre otros aspectos.

Siguiendo a Jankowski y Wester (1993), la observacion de campo permite €
estudio de grupos en su contexto natural, a través de la participacion del investiga -
dor en la vida cotidiana de la gente que esta siendo objeto de estudio, observando
las cosas que ocurren, escuchando lo que se dice y haciendo preguntas, durante un
periodo limitado de tiempo. La observacion de campo incluye las entrevistas en
profundidad, el andlisis de documentos y las observaciones no estructuradas.

Wimmer y Dominick (1996) clasifican las observaciones no estructuradas de
acuerdo con dos criterios béasicos: a) e grado en que el investigador participa en la
actividad objeto de observacion y b) € grado de publicidad que hace de su investi -
gacion. Del cruce de los dos gjes, se obtienen cuatro dimensiones. 1) € investiga -
dor no participa del objeto de estudio y es identif icado claramente por los indivi -
duos observados; 2) € investigador participa en € fendmeno de estudio y los indi -
viduos objeto de andlisis conocen la labor que esta llevando a cabo; 3) € investiga -
dor no participa en € objeto de estudio, pero los sujet os observados desconocen su
verdadero propésito; y 4) € investigador participa en € objeto de estudio y los
individuos observados desconocen que esta realizando una investigacion. Aunque
para algunos autores tnicamente el Ultimo escenario descrito puede ser considerado
observacion participante, en la bibliografia actual cada vez es més frecuente deno -
minar de forma genérica observacion participante a cualquier tipo de observacion
de campo.

Una de las principales ventajas de la observacion es que, al no so licitar infor -
macién sino registrar un comportamiento, éste es espontaneo, mas real, y no basado
en respuestas que pueden verse subjetivadas por la valoracion del propio sujeto
observado sobre lo que es correcto o no. Aunque no debe obviarse la incidencia
gue la presencia del propio investigador puede tener en las conductas observadas.
Entre otros inconvenientes, la observacién de campo no permite obtener informa -
cion de los porqués de las actuaciones y los observadores pueden ser subjetivos en
el registro de datos. Otro importante obstéculo es que € comportamiento puede
verse afectado por las circunstancias del momento ( Béez y Pérez de Tudela, 2007).
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Elementos fundamentales en esta técnica son la duracién de la observacion, la
recogida de datos y la seleccion de los casos de estudio. No existe una férmula que
permita establecer € tiempo preciso de observacion, aungque para obtener un cono -
cimiento profundo y una vision global de la realidad observada es preciso un pe -
riodo amplio de andlisis. A pesar de esta recomendacion, en las investigaciones en
torno a la convergencia periodistica realizadas hasta el momento predominan es -
tancias cortas, de una semana 0 menos. Este es el caso de la investigacion redlizada
por Jane Singer (2004) en la que examina la conv ergencia en cuatro grupos media-
ticos norteamericanos, o la de José Alberto Garcia Avilés (2007) sobre e grupo de
Almeria Novotécnica.

Larecogida de datos es otro elemento fundamental y critico. Habitualmente se
toman notas de forma sisteméatica y de laf orma mas fiel posible a las observaciones
realizadas con € propésito de captar los procesos y contextos observados en toda
su integridad. Finalmente, en cuanto a los casos de estudio, autores como Pablo
Bockzkowski (2004) destacan la pertinencia de que sean empresas periodisticas 0
corporaciones multimedia, y no los medios de forma individual, los objetos de
estudio. Los casos seleccionados deben ser representativos, por lo que deberia des -
cartarse la seleccién por criterios estadisticos de representativid ad como e mues-
treo probabilistico. Estos, sin embargo, si que son aplicables s se opta por una
observacion cuantitativa, que permite recoger gran cantidad de datos a través de
fichas de registro para su posterior andlisis estadistico. A diferencia de la observa-
cion de campo de tipo cualitativo, que no permite la generalizacion, con la obser -
vacion cuantitativa es posible extrapolar los datos obtenidos a conjunto de la po -
blacion. Este tipo de aproximacion, sin embargo, es muy inusua en la investiga -
cion de los procesos de convergencia.

Una técnica altamente enriquecedora y complementaria a la observacion de
campo son las entrevistas. La principal ventaja de las entrevistas es que permiten
obtener informacion que dificilmente podria ser identificada ta n solo a partir de la
observacion directa, como sentimientos, opiniones, intenciones, etc. Desde un
punto de vista préctico, facilitan adaptarse a ritmo de los profesionales, que difi -
cilmente acudirian, por gemplo, a una dinamica de grupos ( Fernandez Nogales,
2004).

Las entrevistas suelen tener una duracién aproximada de una o dos horas. Para
el buen desarrollo de una entrevista en profundidad, Ferndndez Nogales aconsgja
respetar € orden de aparicion de los temas, y solo redirigirla sutiimente si se al ga
de su objeto; no estar pendiente de un guion en su transcurso; evitar emitir las pro -
pias opiniones y sugerir puntualizaciones de forma neutra; dejar para € final las
preguntas mas concretas y solicitar a entrevistado a modo de conclusion que rea-
lice una sintesis y pronéstico de evolucién del tema.

No hay un criterio uniforme sobre el nimero de entrevistas que se han de reali -
zar en un caso de esta naturaleza, aunque l6gicamente dependera del tamafio de las
redacciones implicadas, € amhito geografic o de sus audiencias y las caracteristicas
propias de cada medio. Jane Singer (2004) mantuvo 120 entrevistas con diversos
individuos de las redacciones de los cuatro grupos estudiados: editores, managers,
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periodistas, presentadores, fotoperiodistas, etc. A pesar de este gemplo, se percibe
una tendencia a sostener un nimero inferior de encuentros. Garcia Avilés (2007) se
entrevistd con diez miembros de Novotécnica, seleccionados intentando obtener
representantes de todas las fases del proceso productivo. Dupagne y Garrison
(2006), por su parte, redlizaron entrevistas en profundidad a doce miembros del
staff del grupo Media General.

Como se puede intuir de los jemplos anteriores, se recomienda que los entre -
vistados se seleccionen de acuerdo con sus funciones y su participacion en los pro-
cesos de convergencia estudiados (Cabrera, et al., 2007). Aunque no es € Unico
método posible, Silock y Keith (2006) utilizaron € método llamado de bola de
nieve para seleccionar los profesionales a entrevistar. Dicho métod o consiste en
gue sea cada informante el que identifique otras personas que deberian ser entre -
vistadas. En su caso, € nimero de entrevistas mantenidas fue de 14, con represen -
tantes de los diarios Tampa Tribune y Arizona Republic, y las televisiones WFLA -
TV y KPNX-TV.

Las aproximaciones a fenébmeno de la convergencia a partir de entrevistas es
una formula habitua en la literatura circulante sobre e tema. A menudo las entre -
vistas forman parte de una observacion de campo, tal como la definen Jankowski y
Wester, sin embargo también ha sido usada de forma exclusiva como Unica técnica
de investigacion por diversos autores. Entre ellos destaca Stephen Quinn (2006),
que realizé quince entrevistas a académicos y profesionales con responsabilidades
gjecutivas en procesos de convergencia

A pesar de ser uno de los méodos més extendidos en la investigacion en co -
municacion, € uso de las encuestas, y en general de los métodos cuantitativos, para
e estudio de la convergencia ha sido hasta e momento minoritario. Con todo, son
diversos los giemplos de investigaciones que optaron por e empleo de encuestas
para abordar € andisis del fenémeno.

Las encuestas permiten la aproximacion a un fendmeno desde el contexto real
en que este se produce, obtener gran cantidad de informacion y, ademés, a un pre-
cio razonable. Obtener la informacion es relativamente sencillo, sin ser necesarias
grandes infraestructuras, ni movilizar a gran cantidad de personas. Evidentemente,
el uso de las encuestas también presenta problemas y n 0 congtituye la metodologia
perfecta. Asi, por gemplo, las encuestas permiten relacionar dos variables, pero no
son adecuadas para establecer causalidades. Wimmer y Dominick (1996) mencio -
nan otros inconvenientes: frecuentemente las personas entrevistadas no son capaces
de recordar informacion relacionada con su actividad, se puede producir € llamado
sesgo de prestigio o, evidentemente, los sujetos entrevistados pueden mentir en €l
momento de responder € cuestionario.

Al igual que en la observacion parti cipante, dos elementos clave en la encuesta
son el cuestionario de recogida de datos y la seleccion de la muestra. En cuanto ala
muestra, se deben aplicar sistemas de muestreo aeatorios, partiendo de una pobla -
cion bien definida y, si es posible, con un marco conceptual completo, del que se
puedan seleccionar los elementos de la muestra ( Trespalacios et al. 2005). Este fue
e sistema usado, por gemplo, por Huang, et al. (2006) para establecer la muestra
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de su estudio sobre las principales preocupaciones de la industria medidtica nor -
teamericana ante la convergencia periodistica. Bressers (2006), por su parte, reaizo
una encuesta a los 79 medios predominantes en las 50 mayores areas metropolita -
nas de los Estados Unidos.

Con la generdlizacion del uso de i nternet, a los sistemas tradicionales para €l
suministro de las encuestas —correo, teléfono y en persona— se les han afiadido
ahora los formularios web y e correo electrénico. Aunque presentan algunos in -
convenientes (disponibilidad de acceso, confusién co n spam, etc.), este sistema
apunta las ventajas de permitir la inclusién de imégenes, el registro automético de
la informacion y mayor rapidez que otros sistemas como la entrevista personal. Al
no existir un entrevistador, las respuestas son mas sinceras y hay mayor tiempo
para lareflexion o incluso para la consulta de informacién. Sin embargo, puede ser
preciso facilitar algun tipo de sistema de contacto por s existen dudas. Por otra
parte, para alentar la participacion y que se complete €l cuestionario, este no debe
ser muy largo y debe acompariarse de una carta explicando € objeto de estudio.
Puede ser necesario incluso redlizar llamadas de teléfono previas para dar relevan -
ciaa temay lograr que los entrevistados tomen mayor interés'y respondan a cu es-
tionario. A diferencia de otras encuestas autoadministradas, el uso de formularios
web facilita que no se pueda leer €l cuestionario completo antes de contestar, para
gue las preguntas finales no condicionen el resto de respuestas ( Schonlau, Fricker y
Elliot, 2001). Precisamente, en € ya mencionado trabajo de Huang, et al. (2006),
optaron por usar la Web para distribuir € formulario entre los 921 editoresy perio -
distas seleccionados para la muestra. Bressers (2006), en cambio, opt6 por € telé -
fono como medio para suministrar la encuesta. En ambos casos, previamente usa -
ron €l correo electrénico para despertar € interés de los informantes y animar su
participacion.

5. UN CASO PARTICULAR: ANALISISDE LOSFLUJOS DE INFORMACION EN LAS
AGENCIAS DE NOTICIAS

Los escenarios de convergencia medidtica generamente apuntan hacia dos va -
riaciones principales. La primera se centra en la preocupacion por transponer un
conjunto de procedimientos a un nuevo ambiente, en este caso, € digital. Formas
mediaticas predigitales pasan a tener su supervivencia también en el campo de lo
binario, a través de estrategias de transposicion de los formatos, contenidos y dis -
positivos de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's).
Egta es, por gemplo, la postura de investigadores como Fidler (1997), Bolter y
Grusin (2000) y Boczkowsky (2004). La segunda variacion tiene en cuenta las
posihilidades ampliadas de reparto del codigo digital, que posibilitan la conviven -
cia de formatos diversos (texto, sonido, video, fotografias, infogréficos, etc) y, a
menos hipotéticamente, permiten e cruce de estrategias narrativas y produccion
simbdlica en modos méas complegjos y complementarios entre si (Manovich, 2001;
Salaverria, 2005).
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La convergencia tiene fuerte connotacién de fusion e imbricacién de soportes
de circulacion de la informacion, y tiene en los teléfonos celulares tal vez € mo -
delo més prototipico de ese fendmeno (Lemos, 2007), recibiendo trafico en cddigos
diversos, aiando movilidad y miniaturizacion. En paraelo, la misma perspectiva
apunta hacia la fusién de posibilidades discursivas entre lo visual, lo textua y lo
sonoro, creando posibilidades y problemas de adecuacion del mensgje en contextos
complejos de organizacion y presentacion de contenido.

Sin descartar laimportancia de los resultados del fenémeno de la convergencia
en las variables de los formatos, dispositivos y modalidades de discurso engendra -
das a partir de las TIC's, defendemos que e debate puede ser ampliado, en e sen -
tido de contemplar una percepcién mas aguda de la convergencia en otros contex -
tos de la produccion de contenido periodistico. En breves términos, se trata de in -
terrogar como la convergencia apunta también para acciones de reestructuracion de
précticas, dindmicas y organizacion de actividades en e campo de los mass media
en el establecimiento de flujos de contenidos e informaciones.

5.1. Delimitacion entre la convergencia y los flujos de noticias

Sdliendo de la esfera exclusvamente tecnoldgica y aproximando € debate al
campo del periodismo, las tareas de delimitacion del concepto de convergencia a
ser aplicado ala produccion y circulacion de contenidos, sufren dificultades ora de
orden coyuntural, ora de orden estructural (Mielniczuk, 2003). Los constrefiimien -
tos de orden coyuntural estan, sobre todo, relacionados con la variacién semantica
(el término es muy polisémico y varia enormemente de acuerdo con € contexto y
campo del conocimiento donde es aplicado), y la capacidad de mutacion del con -
cepto, a medida que e escenario tecnoldgico y social se desdobla. En ese sentido,
aspectos diversos van siendo agregados, adhiriéndose a concepto y haciéndolo
crecer en complejidad, de modo que lo que se comprende como convergencia hoy,
es necesariamente diferente de lo que se tenia en perspectiva hay algunos afios.

Los problemas de orden estructural residen, principamente, en la imposibili -
dad de situarse histéricamente donde y cuando el fenémeno se inicié y, también, en
la dificultad de adaptacién del fenébmeno como un todo, a modelos especificos de
produccién y flujo de contenidos. Dicho de otro modo: la convergencia posee ori -
genes y formatos diferentes, por ejemplo, para € periodismo, las agencias de noti -
cias, laindustriade lamusica, € cine, etc.

Se asume que la propia nocion de convergencia no es un fendmeno totalmente
nuevo, y esta, por su parte, ligado a proceso historico. El periodismo -y su dina-
mica de flujo de contenidos- no puede ser considerado como un nlcleo de genera-
cion de contenidos y de dindmica social  completamente auténomo. Se constituye
como una esfera especifica que exige conocimientos también especificos, pero que,
como toda dinamica de produccién simbdlica de las sociedades complgjas, se sitlia
en cadenas de interdependencia, interaccionando con bas es infraestructurales y
demandas, o presiones, del campo social con las cuales interacciona directamente
(Livingstone y Lievrouw, 2003).
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En las concepciones clésicas de la teoria de la informacion, la idea de flujo se
refiere a la cantidad de informacion q ue fluye entre variables de origen y destino,
durante la gjecucion de un proceso de modo a determinarse la capacidad necesaria
de los recursos o candes envueltos para transmitir la informacion (SHANNON,
1948, p.49). El matiz que se ha de hacer, en este caso, es que € flujo es designado
dentro de una perspectiva matemética, que implica aspectos de andlisis logaritmico,
probabilidad y grado de caos con € fin de mensurar la informacion presente en un
Sistema.

En una perspectiva comunicaciond, €l concepto d e flujo de informacion sere-
fiere a las proporciones de cantidad y calidad de la informacion establecida entre
agentes, que pueden ser organizaciones, paises, grupos de medios, etc. Ta defini -
cion orientd (sobre todo en la posguerra) investigaciones que, a través de observa-
ciones cuantitativas y cualitativas, detectaron que € flujo de informaciones se da
de modo més intenso en un sentido establecido entre los paises desarrollados y los
no desarrollados (UNESCO, 1980, p.45-46; Varis, 1994).

En las dindmi cas del periodismo en la Web, se crean flujos paralelos que son
sinérgicos a los procesos y préacticas del periodismo (blogs, fotologs, contribucio -
nes de ciudadanos a periddicos tradicionales). Eso no anula los espacios y canales
tradicionales de recuento, tratamiento o circulacion de la noticia en caracter prima-
rio. Lo que surge es um estrato adicional de informaciones, que amplia'y comple -
menta la actividad de produccion de los periddicos (Smith, 1980, p.79).

Los potenciales avances a escala global que p ermiten la expansion del hori -
zonte de circulacion y flujos de contenidos periodisticos forman parte de un reco -
rrido histérico que evidentemente no se resume a la aparicién de internet, por mas
gue ésta haya posibilitado un incremento cuantitativo y cuali tativo del flujo de
contenidos. Por otra parte, la convergencia durante los afios 1980 y 1990 fue un
fendmeno que alcanz6 un potencial de extrema sinergia para integrar la industria
medidtica y sus productos, asi como las corporaciones y los procesos de flu jo de
contenidos.

Los efectos de esas transformaciones ocurridas en las décadas de 80 y 90 han
sido tematizados de modo casi siempre aidlado:

a) la convergencia abordada como un proceso de integracién de tareas coordi -
nadas para establecimiento y ampliaci 6n de las cadenas de flujo de informacion y
noticias,

b) la convergencia abordada como la yuxtaposicion y combinacién entre mass
media, lenguajes y formatos, o sea, un producto, una forma simbdlica;

¢) la convergencia como fusion e integracion entre empres as'y Corporaciones.

Creemos que para ademés de esa triple perspectiva de las implicaciones del
concepto de convergencia, las intersecciones con otras esferas pueden ser indica -
das, de modo més general, como gjustes del perfil de acceso y disponibilidad con
otras formas simbdlicas de contenido (television, impresos, radio, etc.), lainterac -
cidn con aspectos infraestructurales, (redes de datos, telecomunicaciones, etc.), los
desdoblamientos de aspectos histéricos (la consolidacion socia de la forma -peri6-
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dico en € horizonte socia) y obviamente, la configuracion de nuevas formas sm -
bolicas del hacer periodistico (blogs, periddicos en la Web, etc).

El horizonte relacional existente entre los flujos de contenido y € concepto de
convergencia debe necesariame nte superar perspectivas lineales de comprension
del proceso de comunicacién, como las ya caducas propuestas contenidas en tedri -
cos como Lasswell (1978), Shannon (1949), y perspectivas mas unilaterales como
la de la aguja hipodérmica. Se trata de la super acion de opciones tedricas que con-
centren una importancia excesiva sobre €l emisor, o especificamente en € caso del
periodismo, sobre las organizaciones periodisticas en e establecimiento de flujos
de noticias.

La configuracion compleja y actual del per iodismo, asentado en sistemas tec-
nologicos digitales, posee una propia y necesaria necesidad de articulacion con la
red con un todo y las l6gicas de circulacion de noticias. En el horizonte de cambio
entre esos sistemas actlian dinamicas conciliadoras entr e los flujos de circulacion
de contenidos periodisticos y de la propia realidad tecnoldgica, econdmicay cultu -
ral, comprendida como un conjunto de subsistemas presente en € problema de los
flujos.

En la esfera metodolégica, € esfuerzo es proponer un modelo articulado de
modo multiple y interdependiente, en €l cual los procesos de produccion simbdlica
relacionados con €l periodismo en bases digitales puedan ser comprendidos a partir
de la combinacion de factores diversificados.

5.2. Propuesta de andlisis

De modo andlogo a lo que acontece en e periodismo, € fenémeno de la con -
vergencia también crea desdoblamientos para otros sectores de la produccion sim -
bolica contemporanea. De ese modo, las légicas editoriales de los periddicos pue -
den establecer un flujo de noticias poseen similitudes con l4gicas vigentes en otros
campos, como la industria de la musica 'y del cine, también reconfiguradas por €
fendmeno de la convergencia.

Dédimitando la discusion de modo mas especifico para € periodismo, agunas
caracteristicas contemporaneas centrales al problema del escenario de la conver -
gencia deben ser resaltadas. A pesar de que las tecnologias digitales hayan liberado
el polo de emison de contenidos (Lemos, 2002) y permitido de modo relativa -
mente fécil el acceso de modo post-masivo a la generacion de contenidos periodis -
ticos, bajo e punto de vista del mercado profesional, siguen existiendo los constre -
fiimientos de legitimacion a través de formatos establecidos en torno a la practica
periodigtica regular.

En este sentido, compone la complejidad del cuadro € peso ingtitucional del
periédico, o érgano periodistico, en consolidar laimagen publica de produccion de
la noticia (Rodrigo Alsina, 1996), como ago que exige e reconocimiento de un
conjunto de valores necesarios a los eventos, para que se hagan noticias. A eso se
junta también la existencia de un profesiona especifico, €l periodista, con un con -
junto de competencias técnicas y cognitivas capaz de dar un tratamiento adecuado
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a ese conjunto de informacio nes sincronizar su logica de trabajo segun las exigen -
cias no solamente del papel ingtitucional que ocupa, pero también de las peculiari -
dades de los factores tecnoldgicos presentes, de los eventos y de los contenidos con
que lidia

En cierto modo, recoger evidencias innovadoras de flujos de contenidos, de
procesos de gestion de la produccion y de innovacion de formatos, apunta hacia un
escenario situado en tiempos de la microinformética y redes digitales. Sin embargo,
la validez de algunos principios prese ntes en la convergencia digital posee rastros
histéricos bien consolidados, |0 que, en una perspectiva de sintesis dialéctica entre
précticas periodigticas y tecnologias de la comunicacién, apunta hacia algunas ten -
dencias de continuidades y potencias (Pa acios, 2002, 2003).

El primero de estos rastros, € contenido multiplataforma, o la vinculacion de
un contenido a varios formatos, es asimilado en los modelos de convergencia como
una capacidad dada a partir de la existencia de dispositivos digitales capa ces de
lidiar con todo tipo de codigo. La historia de las agencias de noticias muestra que
esa posihilidad esta establecida, desde mucho tiempo (Boyd -Barret, 1998; Read,
1992), por una adaptacion del modelo de trabajo de las agencias a la diversidad del
mercado de clientes y periddicos que demandaban sus servicios. La posibilidad de
gue un mismo mensaje pueda ser distribuido para diferentes dispositivos y formas
simbdlicas no es un predicado exclusivo de la era digital y, mucho menos, un atri -
buto exclusivo de la convergencia.

Otro punto recurrente en las concepciones sobre convergencia se refiere a la
posihilidad multiple de acceso, produccion y circulacion en modo descentralizado.
Nuevamente, en e caso de las agencias de noticias, tenemos la descentraliza cion
del proceso productivo de contenido como una de sus caracteristicas fundamenta-
les. Hay, en este caso, una separacion, o discontinuidad fisica de los procedimien -
tos de construccion simbdlica, que son reorganizados y coordinados a través de
conexiones por redes de comunicacion.

Otros dos elementos también presentes en los andlisis sobre la convergencia en
el periodismo, 0 sea, la instantaneidad y la personalizacién, como caracteristicas
heredadas de otros medios también son contempladas en el recorrido histérico de
las agencias de noticias, a través de précticas sintonizadas con la velocidad opera -
ciona y la formatacion de servicios para multiplos clientes y produccién de pa -
guetes “de informacion” dirigidos para segmentos especificos de la clientela a ten-
dida

Descontados tales aspectos mas especificos, a comprender € funcionamiento
de los modelos de trabgjo interno de las agencias, se detecta con facilidad la an -
gosta interrelacion de estos organismos con las infraestructuras tecnolégicas. Ob -
servando la interaccion entre la dindmica de las agencias y € desarrollo histérico
de las aternativas tecnoldgicas en red, percibimos una inter -relacion entre las dos
esferas (Silva Jr, 2006):

a) las agencias se presentaron, desde los inicios de su historia, ¢ omo desarro-
lladoras de modelos de red de comunicacion ( Silva Jr, 2006);
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b) crearon flujos suficientemente voluminosos y estables, que permitieron la
sustentacion de los sistemas de red;

c) rapidamente se adaptaron a los desarrollos, creando aternativas que poten-
ciaron sus actividades en funcién de las caracteristicas infraestructurales presentes;

d) percibieron, pioneramente, posibilidades de implementacion de servicios de
naturaleza diferenciada e integrada a la esencia de operacion de la red: velocida d,
omnipresencia e interactividad.

Lared de circulacion de datos es la espina dorsal de la existencia de las opera -
ciones de las agencias de noticias. Sin ellas e modelo de negocios y la estabilidad
del sistema anularian las posibilidades de operacion. U na agencia solo tiene sentido
en red; la agencia es la red. Sdlo tiene sentido en la mezcla de esos componentes,
con dindmicas propias de su naturaleza. Eso demuestra que tanto bgjo e punto de
vista histérico como organizativo, las agencias anticipan aspe ctos que estaran pre-
sentes en € escenario de la convergencia y, consecuentemente, irén a interferir en
el establecimiento del flujo de noticias y su necesaria gestion.

Hablar, por tanto, de flujos de contenido en la circulaciéon de noticias es hablar
de la configuracion de las estructuras que viabilizan ese tréafico, sea en agencias o
en periddicos. Todas las funciones que los periodistas, empresas y dispositivos
desempefian estan condicionadas por ese ambiente mayor permeado por la digitali -
zacion. Yano se puede hablar de una linea de produccion continua, pues la secuen -
ciade tratamiento y circulacion de lainformacion del periodista ya no es continua.
En lugar del modelo clasico de una secuencia de etapas, de modo consecutivo
(pauta, recuento, documentacion, consolidacion, edicion, produccion, distribucion
y consumo de contenidos), tenemos un proceso en lo cual estas categorias perma-
necen, pero pueden ser contempladas como en permanente juego circunstancial,
pudiendo interferir y condicionarse mutuamente .

Se trata de una situacion en que la velocidad del desarrollo de los dispositivos,
aliada a la presion de los capitales envueltos, imprime logicas diferenciadas a la
propia comprension del flujo de noticias. descentraizacion, fragmentacion del
proceso de trabajo, constitucion de cada micro unidad como un micro -universo de
produccion, de tratamiento y de circulacion de contenidos.

Una posible perspectiva metodoldgica para €l caso de los contenidos de los pe -
riédicos, por lo tanto, es establecer parametros analiticos teniendo como base un
escenario donde los procesos engendrados sean vistos a la luz de la existencia de
una cadena de flujos donde las redes digitales operan efectivamente, actuando en la
base organizacional de las empresas periodisticas y en e | modo como se articulan
nuevas relaciones de produccion, tratamiento y consumo de contenido. El proceso
de flujo de las noticias no puede ser analizado de manera lineal, pero si como algo
gue siempre se conecta, recupera, continliay realimenta la cadena d e caracteristicas
envueltas en el sistema como uno todo.

Tomando como punto de partida un andlisis de las relaciones presentes en la
industria de la musica (Prestes Filho, 2002), podemos construir un modelo seme-
jante, produciendo una representacion visual de como se relacionan las dinamicas
presentes en los procesos y sistemas de flujos de contenidos del periodismo (Figura
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1). Evidentemente, respetamos las diferenciasy nos aproximamos a las posibilida-
des de aplicacion, comprendiendo siempre que cada ambi to de produccién cultural
posee sus peculiaridades. Sin embargo, entendemos que ambas estén profunda-
mente condicionadas por las dindmicas de la convergencia.
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De esta manera, podriamos representar gréficamente (Figura Il), de modo pre-
liminar y hipotético, lainteraccion de los procesos de convergencia de los flujos de
lanoticia:
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Las vinculaciones entre las dinamicas mas generales del campo del periodismo
(el recuento, tratamiento, circulacion y consumo del contenido), son ex tremada-
mente sensibles de sufrir arreglos y regjustes que afectan no solamente a la dina-
mica general del periodismo, sino a las demasiadas formas simbdlicas con las cua-
les lidia. Ademés, podemos percibir que factores integrantes del campo pueden
asumir posicionamientos multiples. Es €l caso de internet, que no se delimita solo a
una dindmica aidada, pudiendo estar presente y traspasada por diferentes dinami -
cas del sistema genera de la convergencia.

El sistema de andlisis propuesto revela la complegjida d del propio cuadro de la
convergencia aplicada al periodismo y también propone papeles mutables, inclu -
sive del consumidor de noticias, que pasa a ser mucho més activa en este proceso,
no siendo sdlo un receptor de noticias, sino orientando la canalizacié n de nuevas
dindmicas y arreglos de circulacion y produccion de contenidos. En este sentido,
gueda claro que en un escenario de convergencia complgo, los flujos de noticia no
son unilaterales, ni se agotan en la lectura. Hay contraflujos qu e, de algin modo,
retroaimentan la agenda publica, haciendo mas complejo € horizonte de oferta de
noticias (McCombs, 2003). El flujo es ciclico.

El consumo de noticias degja de ser representado como una etapa estética,
situada en € fin del proceso. Igualmente e recuento, tratamiento y circulacion
dejan de tener posiciones fijas. Son edabones complejos y variables del modelo de
flujo, presentes en todo e proceso de la hoticia y que tienden a aproximar los
papeles de productor y lector en € sentido de un reparto, o cooperacion sistemética
entre sus funciones, contemplando, obviamente, la reestructuracion profesional y
de las cudlifi caciones envueltas, asi como la reformulacion del lector para précticas
més partici pativas.
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La ensefianza del ciberperiodismo y su evaluacion

1. EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIASDIGITALES

La emergencia del periodismo digital como practica profesional especializada
esta provocando una diversidad de cambios en las carreras universitarias de perio -
dismo: creacién e introduccion de nuevas disciplinas, reestructuracion de las rejas
curriculares y, més recientemente, un movimiento en direccion a la adopcion de
modelos distinguidos de ensefianza y de investigacion (Machado, 2006; Tejedor,
2007; Kelley, 2007).

La mayor parte de los autores coinciden en sefidar que los cibermedios ac -
tuamente se hallan todavia en una etapa de transicion y de experimentacion. De
ahi la continuada necesidad de replantear los planes de estudio y de ensefianza del
periodismo para que nuestras Universidades puedan satisfacer las demandas de esta
nueva forma de concebir y hacer periodismo.

Desde 1994-1995, la ensefianza del periodismo asociado a los ciberme dios
pash por tres préacticas bien diferentes:

1) Aparicién de nuevas demandas;

2) Incorporacion de las tecnologias a los curriculos;

3) Transformaciones en las précticas de ensefianza.

En Espafia, desde que en € afio 1994 se dio € primer paso en cuanto a esta-
blecimiento de un programa de formacion en ciberperiodismo, con la fundacién en
la Universidad de Navarra del Laboratorio de Comunicacion Multimediay € esta -
blecimiento de la primera asignatura sobre periodismo en internet, empez6 a adqui-
rir trascendencia la problemética de la formacion de periodistas de, eny paraIn ter-
net.

De manera general, mientras tanto, €l progreso ha sido lento y desigua vy las
causas del rechazo que la universidad espafiola ha dedicado a los nuevos medios
son de dificil identificacion, aunque José Manuel Pérez Tornero ( Pérez Tornero,
2007: 17) no duda en vincularlas a la actitud adoptada por € cuerpo docente. En
este sentido, e profesor de la Universitat Autonoma de Barcelona afirma que “[éel
profesor] se revuelve sistematicamente contra un fendbmeno que considera pasgjero
y que, en € fondo, puede llegar a poner en cuestion sus rutinas y tradiciones’.

Los docentes en una situacion académica consolidada deberian haber sido los
impulsores de laincorporacion del  ciberperiodismo en los planes de estudio. Desde
su posicion de privilegio estaban en condiciones de intentarlo. Sin embargo, des-
viaron la vista hacia las exigencias de la disciplina, |a falta de reconocimiento, etc.
La necesidad de un reciclaje permanente y la ausencia de mentalidad innovadora
parecen argumentos antagonicos y poco compatibles con la situacion privilegiada
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de la que algunos disfrutaban. La consecuencia es obvia: € Ciberperiodismo ha
entrado en las Facultades de Comunicacion por la puerta de atras, de la mano de
asignaturas optativas mas 0 menos camufladas, y de jévenes profesores emprende-
doresy cargados de ilusién pero, en la mayoria de los casos, con escasa experiencia
y una situacion labora inestable.

Ante este panorama, con frecuencia han sido las universidades mas pequefias
las que han impulsado la docencia en cib erperiodismo. Asi, por gemplo, univers -
dades con larga tradicién como la Universitat Autonoma de Barcelona o la Com -
plutense de Madrid no disponen en sus respectivos planes de estudio de asignaturas
especificas en ciberperiodismo. Mientras, otras de dime nsiones mas reducidas las
han incorporado plenamente. Este es € caso, por gjemplo, de la Universidad de
Santiago de Compostela, de la Universitat Rovira i Virgili, o de la Universitat de
Vic, que se ha convertido en la primera universidad espafiola en imp artir un master
oficial especializado en Comunicacién Digital y adaptado a las nuevas exigencias
del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior.

Mas recientemente, merece la pena mencionar una iniciativa de la Universidad
de Malaga, que en € curso 2006-2007 ofertd por primera vez una asignatura virtual
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, bajo la formula de un proyecto de
innovacion educativa para la convergencia en € Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) otorgado por dicha universidad. La elegida fue la asig natura op-
tativa de segundo ciclo ‘Periodismo interactivo y creacion de medios digi tales,
concebida para adaptar las tareas fundamentales de la profesion periodistica a me -
dio online y adquirir habilidades en el uso de las tecnol ogias que participan de la
construccion de péginas web.

En e caso brasilefio, los cambios estan siendo introducidos de manera gradual
y sin directrices centralizadas, con un considerable desgjuste entre las diversas
ingtituciones de ensefiaza superior en cuanto al grado y la forma de incorporaci 6n
de reformas que gjusten las parrillas curriculares a las nuevas demandas del mer -
cado y desafios de la experimentacion en los laboratorios para la produccion perio-
distica apoyada por las tecnologias digitales y p lataformas emergentes para su difu-
son.

La introduccion de la ensefianza del  ciberperiodismo tiene lugar por primera
vez, que se tenga registro, en la Universidad Federal de Bahia (UFBA), en 1995,
con la creacion de la disciplina Periodismo Digital, de car &cter optativo en € curri-
culo del curso de Diplomatura en Comunicacion con habilitacién en Periodismo.
La disciplina fue construida en torno a la produccién de un periddico laboratorio
online, comportando una carga horaria de cuatro horas semanades (60
horas/semestre). En la reforma curricular de 2000, la disciplina Periodismo Digital
pasd atener carécter obligatorio, bajo € formato de un taller tedrico-préactico, con
ocho horas de duracion semanal (120 horas/ semestre), complementada por otra
disciplina obligatoria, orientada hacia la Comunicacion y Tecnologia, y v arias op-
tativas que cubrian aspectos de la cibercultura e impartian habilidades bésicas de
informéticay produccion multimedia.
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El proceso seguido en la UFBA es bastante paradigmético de lo qu e viene ocu-
rriendo en los cursos universitarios brasilefios de periodismo de manera generd,
con lagradua introduccién de disciplinas optativas, después hechas obligatorias en
largja curricular y complementadas por otras que afiaden conocimientos general es
de tecnologias digitales, afabetizacion digital, multimedia, etc.

2. EL ESTUDIO DE LOS CAMBIOSEN LA ENSENANZA

Cas a mismo tiempo en que e periodismo digital se constituyé como una
préctica con caracteristicas propias en € mercado, a mediados de los afios 90, se
identifica la publicacion de trabajos académicos orientados hacia la evaluacion de
los desafios de la ensefianza de la profesion y las repercusiones de las indludibles
alteraciones en las programa de los cursos, en las metodologias de ensefianzay en
los procesos de produccion de las empresas periodisticas (Machado y Palacio s,
1996; Friedland y Webb, 1996; LO6pez, 1999).

En base a una exploracion efectuada en algunas de las principales revistas es -
pecidlizadas (Pauta Geral, Journalism Sudies, Journalism-Theory and Practice,
Newspaper Research Journal, Journalism and Mass Communication Educator,
Journalism and Mass Communication, Latina, Zer, Ambitos y Estudios de Mensaje
Periodistico), es posible concluir que, a largo de los Ultimos doce afios, tuvimos
cuatro fases en lainvestigacion sobre la ensefianza de periodismo digital.

En los primeros trabajos publicados en Estados Unidos entre los afios 1996 y
1999 los investigadores estaban interesados en verificar e grado de incorporacion
de la publicacion online en los curriculos de los cursos de periodismo (Friedland y
Webb, 1996), las actitudes de los profesores y estudiantes en relaciéon a las nuevas
tecnologias (Singer et al., 1996) y como la Web estaba siendo utilizada como ins -
trumento de ensefianza-aprendizaje (Sutherland et al., 1999; Hester, 1999). Lo que
se hizo, en los cinco afios iniciales, fue describir en qué medida los cursos estaban
respondiendo a las demandas del mercado de trabgjo y de qué modo docentes y
estudiantes incorporaron y reaccionaron a uso de las tecnologias digitales en €
proceso de ensefianza-aprendizaje. Son basicamente estudios de naturaleza explo -
ratoria, que intentan localizar cambios en curso e identificar el grado de penetra -
cion de las tecnologias digitales en los curs os de periodismo.

En un segundo momento (2000-2001) una serie de trabgjos publicados en
Journalism & Mass Communication Educator orienta el foco de las discusiones.
De un lado, se pueden identificar estudios orientados hacia aspectos més especifi -
cos, como verificar hasta qué punto los cursos estaban dotados de condiciones para
hacer la produccion via web accesible a todos los estudiantes (Guthrie, 2000), pro -
bar las posibilidades de la ensefianza a distancia (Reis et al., 2000) e investigar
como la Web estaba siendo usada para la ensefianza de la redaccién periodistica
(Blake, 2000) y, de otro, aparecen trabgjos con indagaciones de mayor calado,
como en qué medida los curriculos estaban siendo o deberian ser reinventados a
través de la incorporacion de las tecnologias digitales y por € uso de plataformas
on-line para la ensefianza -aprendizaje (Huesca, 2000; Deuze, 2000).
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En un tercer momento (2002-2003), a medida que € periodismo digital se con -
solidaba como una préctica profesiona con caracteristicas difere nciadas, la cues-
tion central pasd a ser averiguar €l impacto real de las transformaciones tecnologi -
cas para la ensefianza de periodismo. En 2003, Journalism & Mass Communication
Educator promovié € smposio La ensefianza reconsiderada: la formacién en la
época digital y publico una nueva serie de articulos en que identifico los cambios
hasta entonces implantados en las précticas de enseflanza (Voakes et al., 20003),
las implicaciones del uso de plataformas on -line para la enseflanza y para los méto -
dos pedagogicos (Hoag et al., 2003), la difusién de cursos con € uso de la web en
los Estados Unidos (Sutherland, 2003) y, por fin, la revisién de la bibliografia de
referencia sobre € uso de ordenadores en la ensefianza de periodismo (Hoag et al.,
2003).

Larevision bibliografica de Hoag y otros trazé un panorama de la produccion
sobre €l uso de ordenadores y los métodos de ensefianza utilizados en la ensefianza
de periodismo en ocho revistas cientificas de comunicacion —sblo una de ellas més
especifica en periodis mo, Journalism Educator, mas tarde Journalism Educator &
Mass Communication—y en 41 periddicos més de otras disciplinas, que iban de la
medicina a la geografia, pasando por la educacién y la informética, hasta las cien -
cias sociaes y las mateméaticas. En el periodo comprendido entre 1986 y 2002,
Hoag y su equipo localizaron un total de 76 trabajos relacionados con € tema. De
estos, 30 fueron publicados en una de las ocho revistas de comunicacién andliza -
das. En la Unica revista especiadizada en periodismo (Journalism & Mass Commu-
nication Educator) fueron encontrados 14 trabajos.

En €l caso brasilefio, los primeros textos de investigaciones relacionadas con la
incorporacion de las tecnologias digitales en la ensefianza de periodismo datan de
2002 y 2003, pasados sete afios del lanzamiento de las primeras experiencias de
periodismo digital y de la creacion de disciplinas especificas en los cursos de pe -
riodismo en e pais (Lopez, 2002; Schwingle, 2003). Con excepcion del trabajo de
Débora L6pez, presentado como comunicacion a congreso |11 Congreso de Perio-
dismo Digital en Huesca, en Espafia, € articulo de Schwingel represent6 e primer
esfuerzo de reflexion del equipo del Grupo de Periodismo On -line (GJOL) de la
UFBA, sobre la adopcion de plataformas tecnolé gicas para la ensefianza en € area
de periodismo.

En e caso egpaniol se verifica que diversos investigadores han realizado estu -
dios puntuales coincidiendo con € cambio de siglo. Es €l caso, entre otros, de los
siguientes autores. Javier Diaz Noci (inter vencién en € IV Congreso de Perio-
dismo Digital de Huesca), Koldo Meso (Chasqui, 2003) y X0sé LOpez (1999 y
2003). X0sé Lopez propuso en € afio 1999 un cambio en los planes de estudio para
garantizar que los alumnos formados en la universidad gallega supi esen moverse
en Internet. Y, en e afio 2003, después de la introduccion de los pertinentes cam -
bios por parte de la Universidad de Santiago de Compostela, analiz6 la via elegida
y la comparé con otras propuestas existentes en el ambito hispano.

Por fin, en la cuarta fase, de 2004 en adelante, encontramos trabajos como los
de Machado y Paacios (2004), en que se relata la experiencia de ensefianza de
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periodismo digital en la FACOM -UFBA (1995-2005) en laV Congreso |beroame-
ricano de Periodismo en Internet, y de Deuze et al. (2004) en que se presentan los
resultados de una encuesta comparativa sobre las particularidades de la ensefianza

de ciberperiodismo en Alemania, Bélgica y Holanda. A partir de 2005 son varios

los textos publicados por los investigadores brasilefios y de otros paises, como los
de Schwingle (2005), Royal (2005), Lowrey (2005), Castaneda et al. (2005), Ca
nella et al. (2005), Diaz Noci (2005), Machado et al. (2005) y Machado y Palacios
(2007).

En Espafia, la iniciativa mas ambiciosa destinada a ¢ onocer y explicar € pano-
rama de los estudios en Ciberperiodismo en e conjunto de las universidades del
estado espafiol ha sido unatesis doctoral. Se trata de la que present6 en €l afio 2005
el profesor de la Universidad Auténoma de Barcelona Santiago Tej edor Calvo,
dirigida por € catedré&tico José Manuel Pérez Tornero. Latesis redliza un diagnos -
tico del estado actual de la ensefianza del Ciberperiodismo a comienzos del siglo
XXI, define @ perfil del ciberperiodista (con habilidades y competencias), y pr e
senta propuestas concretas para la formacion de los ciberperiodistas en los planes
curriculares. El autor apunta puntos fuertes y débiles de la formacién, al tiempo
gue aporta vias para emprender un cambio de rumbo en los programas de forma-
cion reglados de las titulaciones de periodismo.

El corpus de la investigacion llevada a cabo por Santiago Tejedor en su tesis
doctora se compone de los programas de las 109 materias (correspondientes a afio
2004-05) de 26 universidades espariolas que imparten actuame nte una licenciatura
en Periodismo. Tejedor llevd a cabo una consulta a 42 docentes e investigadores de
diferentes universidades espafiolas, vinculados con € amhbito del ¢ iberperiodismo,
gue aportaron sus reflexiones en torno a los objetivos generales de la formacion en
esta materia, e enfoque de estos estudios, € contenido de un temario especifico
sobre ciberperiodismo, € tipo de planteamiento didactico, € nimero y caracteristi -
cas de las materias, etc. También realizé un conjunto de entrevistas en prof undidad
a profesionales en activo del ciberperiodismo de diferentes medios online para
conocer las principales carencias formativas que presentan los profesionales del
periodismo, asi como las nuevas competencias, habilidades y destrezas que exige €
periodismo online.

En las conclusiones de su andlisis cuantitativo -cualitativo de las materias que
tratan totd, parcial o tangencialmente € c iberperiodismo, € profesor de la Univer -
sitat Autonoma de Barcelona sefidla que un 7% del total de las materias ofertadas
en los planes de estudio de Periodismo estén dedicadas a Periodismo Digita. Esto
es, hay menos de una materia dedicada de modo exclusivo a ciberperiodismo por
cada Facultad de Comunicacion.

3. METODOLOGIASPARA LA INVESTIGACION
En estos primeros doce afios de estudios sobre la ensefianza del ciberperio -

dismo, la bibliografia de referencia evidencia una diversidad de metodologias
adoptadas en las investigaciones: estudios de caso, encuesta, ensayo, articulo de
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revision bibliogréfica, experimento, cas i-experimento, andlisis de contenido, relato
histérico e investigacion aplicada, con predominio para € encuesta y los estudios
de caso en Estados Unidos.

En la primera (1995-1999) y segunda fase (2000-2001) de los estudios sobre la
ensefianza del periodismo asociado a los cibermedios —en las cudles la bibliografia
revisada esta directamente asociada a investigadores norteamericanos — los trabajos
publicados son experimentos, encuestas, estudios de caso 0 presentan una metodo -
logia hibrida, con la aplicaciéon simultanea de andlisis de contenido y encuesta. En
consonancia con la tradicion de la investigacion empirica que predomina entre los
estadounidenses (Igartua, 2006), los estudios son predominantemente de naturaleza
cuantitativa.

En la tercera fase (2002-2003) la mayoria de los trabajos utiliza metodologia
de encuestas, casi-experimento. Destaca una investigacion aplicada realizada en
Brasil (Schwingel, 2003).

En lacuartay Ultimafase (2004 - 2007) son mas abundantes los trabajos de in-
vestigadores brasil efios y espafioles. En esta etapa existe un equilibro en la adop -
cion de los diferentes tipos de métodos de investigacion, aunque se note un leve
predominio de la investigacion aplicada, seguida de los encuestas, de los estudios
de caso, y ensayos de revison de la bibliografia. Destaca el estudio de Santiago
Tejedor (2005), que utiliza una combinacién de técnicas de investigacion cualitati -
vas y cuantitativas, como ya hemos sefidlado. Se verifica un incremento de la in -
vestigacion aplicada, que transcurre en buena medida de las contribuciones y del
liderazgo de los investigadores del GJOL de la UFBA, con produccién de textos y
de dos prototipos de plataformas de publicacion en linea, resultantes de una red de
investigacion con implicacion de investigadores de varias universidades brasilefias
y de la Universidad de Cérdoba (Argentina) e Instit uto Tecnoldgico de Monterrey
(México) (Machado y Palacios, 2007).

El equilibrio en e uso de la diversdad de métodos, a medida que la investiga -
cion sobre la ensefianza del periodismo digital se consolida como un objeto de es -
tudio, revela una maduracion de los investigadores y una saludable complementa -
cion entre las distinguidas tradiciones epistemoldgicas en €l campo del periodismo.
Si los primeros afios existia una supremacia de los trabajos cuantitativos, oriundos
de Estados Unidos, con el pasar del tiempo, los estudios cudlitativos o aplicados
van ganando espacio en € transcurso de la entrada en escena de investigadores
brasilefios y de otros paises (Meditsch y Segala, 20 05).

De cara a futuro, consideramos que es necesario ampliar las actuaciones en €
campo de los métodos y en la aplicacion de técnicas de investigacion. En este sen -
tido apuntamos algunas propuestas —unas exploradas y otras que se emplearan en el
futuro inmediato— que pueden resultar de interés.

3.1. Encuesta

Las encuestas constituyen una de las técnicas de investigacion més arraigadas y
empleadas en e campo de los Estudios de Comunicacion. El planteamiento en
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principio es bastante sencillo: plantear a la poblacién una serie de cuestiones para
después recoger y analizar las respuestas. De este modo nos serd posible captar la
opinion de una sociedad o de un grupo socia en concreto. El profesor Garcia Fe-
rrando define la encuesta como “una investigacion r ealizada sobre una muestra de
sujetos representativos de un colectivo més amplio, que se lleva a cabo en € con -
texto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interroga -
cion, con € fin de obtener mediciones cuantitativas de una gr an cantidad de carac-
teristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” ( Garcia Ferrando, 1987: 164).

La elaboracion de una encuesta, como es sabido, requiere e cumplimiento de
una serie de fases:

Acotacion dd universo, esto es, elegir la poblacién que constituird nuestro
objeto de estudio.

Disefio de la muestra, un proceso que se subdivide en dos fases:

Decidir € tamaiio de la muestra.

Elegir e procedimiento de seleccion de los elementos de la muestra (Azar
probabilista, azar riguroso o azar aleatorio; Azar no probabilista 0 no riguroso).

Elaboracion del cuestionario.

Eleccion del tipo de entrevista como método de contacto con € encuestado
(Entrevista telefonica, Entrevista personal o cara a cara; Entrevista por correo;
Entrevista por internet).

A la hora de abordar la ensefianza del ciberperiodismo como tema de estudio,
la redlizacion de encuestas se presenta como una alternativa muy atractiva para
captar la opinién que de este asunto en particular tiene un conjunto de la sociedad
(después se puede matizar, en base a los intereses que conduzcan nuestra investiga-
cion, si solamente queremos saber €l grado de satisfaccion o insatisfaccion de los
titulados o s también las aplicamos a responsables de redacciones digitales, ex -
pertos en formacion, etc.).

3.2. Andlisis de contenido

No esta dentro de nuestro animo el establecer un ranking de utilizaciéon de las
diferentes técnicas de investigacion en p eriodismo. No obstante, resulta innegable
el dto grado de desarrollo alcanzado por € andlisis de contenido en las ciencias de
la comunicacion. Se trata de una técnica de investigacion cuantitativa que pretende
extraer inferencias por medio de la identificacion sistemédtica y objetiva de las ca -
racteriticas de contenido que poseen los datos a andlizar.

El andlisi s de contenido es una técnica de investigacion cuya redlizacion es
aparentemente sencilla —otro tema es e grado de especificidad o de complejidad
gue cada cua quiera otorgar a su investigacion particular - que, tras un proceso de
categorizacion y posterior codificacion de los datos, tratamiento estadistico in-
cluido, permite extraer unas conclusiones amparadas en la medicion de frecuencias
de aparicién de unos elementos que resultan de interés para €l investigador.

Por otra parte, los datos indican que una de las vias poco exploradas en estos
afos para la investigacion de la formacion de los ciberperiodistas han sido las téc -
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nicas cualitativas. Se trata de una opcion muy pertinente para las investigaciones
sobre los planes de estudio, € cumplimiento de los objetivos por parte de éstosy €
andlisis de propuestas alternativas a modelo dominante. En este sentido, conside -
ramos de interés las siguientes técnicas.

3.3. Grupos de discusion

Se trata de una técnica de recogida de la informacion cualitativa que cuenta con
gran predicamento en e campo de las ciencias sociaes. Surgié a comienzos de la
Segunda Guerra Mundial cuando los psicélogos y especialistas en comunicacion de
masas y propaganda del gjército de los Estados Unidos empezaron a utilizar entre -
vistas grupales para testear la efectividad de los espacios radiofénicos de carécter
propagandistico de la época. Roberto de Miguel lo define como “aquella técnica o
enfoque basados en la reunién de un colectivo humano, cuyo nimero no suele su -
perar la docena de individuos, destinada a inducir la produccién del discurso es -
pontaneo de sus participantes ante un conjunto de conceptos delimitados por €
investigador o por la persona encargada de redizar e estudio” (D e Miguel, 205:
265).

Generamente, € uso del grupo de discusion se emplea como un dispositivo
previo a la puesta en préactica de una técnica de medicion cuantitativa. Es decir, se
emplea €l grupo de discusion como una estrategia de recogida y seleccion o jerar -
quizacion de informacion; frecuentement e, tras la realizacion de un grupo de discu-
sién surgen nuevas hipotesis o se matizan las iniciales.

Dentro de la literatura cientifica es posible observar un gran acervo de tipolo -
gias de grupos de discusion, cada una con sus peculiaridades y caracterist icas pri-
vativas.

Phillip66. En esta técnica se procede a la division de un gran grupo de indivi -
duos en subgrupos de carécter proporcional, con la intencién de extragr puntos de
consenso entre sus opiniones o bien temas generales de interés coman.

Grupo Delphi. Entrevistas sucesivas planteadas a un grupo de expertos pre-
viamente seleccionado por los investigadores. La prediccién de las consecuencias
de un determinado proceso o acontecimiento es e objetivo primigenio del  Delphi,
que se utiliza con asiduidad en estudios de indole prospectiva.

Brainstorming. Un grupo —generamente reducido- de individuos ponen en
comun sus ideas y pensamientos en torno a un tema, proceso o evento para hallar
una solucion a un problema dado.

Krueger (1991: 12) individualiza el grupo de discusion respecto de otras técni-
cas grupaes de obtencion de informacion, pues para é los grupos de discusion
strictu sensu “[...] constituyen una técnica de recogida de datos de naturaleza cua-
litativa que redine a un nimero limitado de partic ipantes (generamente, entre siete
y diez) desconocidos entre si y con caracteristicas homogéneas respecto a tema
investigado para mantener una discusion guiada en un clima permisivo, n o direc-
tivo”.
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El papel del moderador en esta técnica de investigacion es esencial, especid -
mente en e llamado focus group. Si bien en un grupo de discusién —modalidad
fecundamente arraigada en la investigacion europea— € moderador adopta un dis-
tanciamiento, limitandose a introducir € tema de discusion y procurando no i nter-
venir, en su variante anglosgjona —€l focus group— & moderador desempefia ade-
més € rol de entrevistador, con lo que se ve obligado a interactuar frecuentemente.

En lo referente a la obtencion y a posterior andlisis de los datos Roberto de
Miguel explica con claridad las diferencias sustanciales entre la variante anglosa -
jonay la europea:

[...] La perspectiva anglosajona recurre con mayor frecuencia a la codificacion y
categorizacion de los enunciados registrados durante la sesion, lo que permite € re-
cuento de concurrencias teméticas (andlisis de contenido) u otra serie de procedimien -
tos analiticos, cualitativos o cuantitativos (andlisis del discurso, andlisis actorial, andli -
sis causal, etc.). En los grupos de discusion, por otro lado, €l recurso analitico habitual
es de naturaleza inductiva, ya que € principal cometido del investigador es confirmar
la validez del ecosistema general que ha tratado de representar con la constitucion de
cada grupo (De Miguel, 2005; 273-274).

El informe final de un grupo de discusion se trata de un andlisis escrito en un
estilo descriptivo-narrativo en €l que se recogen las principales conclusiones pro -
ducto de lainvestigacion. Krueger (1991) dedica un capitulo entero de su manual a
la explicacion y taxonomizacion d e los diversos tipos de informes obtenidos a par -
tir de la aplicacion de un grupo de discusion. Siguiendo a Vallés (1997: 328), ve-
mos que Krueger establece en su manual tres modelos de informes escritos:

Modelo de “ datos directos’ . Consiste en “introducir € tema o idea basicay a
continuacion presentar todos los comentarios de los participantes’ clasificados por
temas o subtemas. Para Krueger, este tipo de informe deberia ser tan solo “preludio
de un informe descriptivo o interpretativo” (Krueger, 1991: 132).

Modelo descriptivo. Supone una “descripcion resumida seguida de citas ilus -
trativas’. Es un informe més elaborado que €l anterior, pues exige una seleccion de
los comentarios acerca del tema o temas abordados.

Modelo interpretativo. Aqui € investigador “ ofrece citas ilustrativas seguidas
de las interpretaciones correspondientes’. Evidentemente, este es el modelo que
exige un mayor esfuerzo andlitico y de interpretacion de los resultados.

3.4. Entrevista en profundidad

Bgjo la expresion técnicas de conversacion se presenta una gran variedad de
técnicas cuditativas de entrevista: en profundidad, biogréficay grupal.

Patton (1990: 288) diserta sobre las “ variaciones en la entrevista cudlitativa’ y
considera cuatro modalidades principales:

La entrevista conversacional informal, caracterizada por € surgimiento y rea-
lizacion de las preguntas en el contexto y en € curso natura de la interaccion.

La entrevista basada en un guion, definida por la preparacion de un guion de
temas atratar.
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La entrevista estandarizada abierta, caracterizada por € empleo de un listado
de preguntas ordenadas y redactadas por igual paratodos los entrevistados, pero de
respuesta libre o abierta.

La entrevista estandarizada cerrada, distinguida por € uso de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de
respuesta cerrada.

Otra clasificacion es la aportada por Millar, Crute y Hargie (1992) en su obra
Professional Interviewing, en donde distinguen cinco tipologias de entrevistas
profesionales, de las que citamos la cuatro que abergan una mayor utilidad para
los investigadores en ciencias sociales:

La entrevista de asesoramiento (counselling interview), que puede tratarse de
un asesoramiento juridico, financiero, laboral, psiquiét rico, médico, etc.

La entrevista de seleccién, empleada ampliamente para evaluar a los candida -
tos a un puesto de trabgjo.

La entrevista de investigacion (research interview), entendida como técnica de
obtencién de informacion relevante para los objetivos  de un estudio.

La entrevista de evaluacién y promocion laboral (appraisal interview). Se trata
de una modalidad de entrevista caracterizada por su aplicacién en contextos de
planificacion, formacion y gestion de recursos humanos.

La expresion entrevista en profundidad (Gorden, 1956; Banaka, 1971) ha re-
sultado vencedora en la batalla acontecida entre diferentes términos habida en la
literatura cientifica.

Finalmente, hemos de hacer una mencion a las ventagjas e inconvenientes que
conlleva la aplicaciéon de es ta técnica de investigacion y de obtencion de datos. En
cuanto alos pros, sobresale la ventaja de que genera, en la fase inicial de cuaquier
estudio, puntos de vista, enfoques, hipétesis y otras orientaciones Utiles para tradu -
cir un proyecto sobre € papd a las circunstancias reales de la investigacion, o aco -
plarlo ala demanda del cliente. Esta técnica sirve, especiamente, paralas primeras
inmersiones o trabgjos de reconocimiento, de los que se beneficiaran las demés
técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas. En este uso cumple un papel estra-
tégico de previsiéon de errores que pueden resultar costosos: en tiempo, medios y
calidad de lainformacién obtenida.

En € otro lado de la balanza esta e hecho de que, al igua que con otras técni -
cas basadas en la interaccién comunicativa, pueden aparecer los problemas poten -
ciales de reactividad (Webb et al 1966), fiabilidad y validez (Denzin, 1970; Gor-
den, 1975; Millar et al, 1992) de este tipo de encuentros (Cfr. Vallés, 1997: 177-
232). Esto es, la informacion que se produce en la relacion dua entrevistador -en-
trevistado depende tanto de la situacion de la entrevista como de las caracteristicas
y actuacion de entrevistador y del entrevistado. Todo lo cual afecta, por consi -
guiente, ala validez real de los datos del entrevistado.
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