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1. Introduccion
Los esparfioles utilizan la televisibn como mediconiario para informarse sobre
cuestiones politicas. Esta pauta se repite enduevielectorales, cuando la deliberacion
de la ciudadania alcanza su climax y la votaciéooseierte en el acto por excelencia
de la democracia representativa. Sin embargo,darhenia de la television no implica
exclusividad. El contexto cambiante de los mediggales y las nuevas generaciones
de electores impulsan el uso de Internet con fomiicos en especial a través de las
redes sociales (Gurevithc, Coleman y Blumler, 20@si el 10% de la poblacion
votante siguio la campafa electoral de 2008 enneteEn las pasadas elecciones de
2011, el 60% de los potenciales electores declab&rhutilizado Internet en el ultimo
afio, y el 80% lo utiliz6 para recopilar la inforritacelectoral de diferentes sitfos

Los comicios de 2008 y 2011 marcaron un punto flexidn en Espafia en
cuanto a uso de internet en periodo electoralgéali que en otros paises desde los afios
noventa (Bimber, 2003), los partidos comenzaromplear herramientas digitales de
forma masiva. En relacién a las elecciones de 28ldéambio més significativo vino
por el uso de redes sociales coRarebook, Twitter y Tuentie manera intensiva. La
Tabla 1 muestra la pluralidad de medios de comuaitinaempleados por los espafoles

para informarse en las dos Ultimas campafas eddesor

® Encuesta post-electoral del CIS: Postelectoralcdid@es Generales 2011 (Panel 22 fase) Estudio n°
2.920. Noviembre 2011-Enero 2012 y Estudio n® 2M&avzo-Mayo 2008



Tabla 1: Los medios preferidos utilizados para eleguimiento de la campafa electoral (2011 y 2008)

2011 2008

% N % N
Television (Programas No 14.7% 228 26.5% 319
de noticias/informativos) Si 85.3% 1323 73.5% 886
Internet (periddicos digitales) N.O 55.9% 868 56.3% 678
Si 44 1% 683 43.7% 527
Prensa escrita (Nacional) No 64.1% 994 59.2% 713
Si 35.9% 557 40.8% 492
Television (Otros programas) N.O 66.3% 1028 43.7% 526
Si 33.7% 523 56.3% 679
Prensa escrita (Comunidades No 70.1% 1088 57.9% 698
Amigos, conocidos y contactos No 74.0% 1148 61.6% 742

. No 77.3% 1199 - -

Internet (Redes sociales) Sj 22 704 352 i )
Radio (Informativos) No 80.0% 1240 69.1% 833
Si 20.0% 311 30.9% 372
. No 80.7% 1252 70.1% 845
Radio (Debates) Si 19.3% 299 29.9% 360

Internet (Blogs) No 85.4% 1325 83.4% 1005
9 Si 14.6% 226 16.6% 200
Internet (Webs de partidos y dblo 87.0% 1349 80.4% 969
Internet (Movimientos sociales y No 90.5% 1404 83.4% 1005

grupos independientes) Si 9.5% 147 16.6% 200
Radio (Otros) No 92.9% 1440 78.1% 941
Si 7.1% 111 219% 264

. ______________________________________________________|]
Fuente: Encuestas de proyectos de investigacf@®EJ2007-64487/CPOL y CS02010-21799-C02-01

® Realizamos dos encuestas en linea una semanadefplas elecciones de 2008 (el dia 10 y el dia 16
de marzo). La primera fue dirigird a usuarios dig en general (1.205 participantes) y la seganda
usuarios que se conectaban a Internet al menogedes al dia, y que fueron etiquetados como “ussiari
intensivos” (1.005 partipantes). Los resultadosladedos encuestas fueron similares, lo que permita
confianza en su validez. Ambas encuestas siguignométodo de muestreo estructural en términos de
sexo, edad, nivel académico, procedencia por Catadriutonoma basado en el panel dadaciacion
para la Investigacion de Medios de Comunicaciorufist General de MediogAIMC-EGM). Esta
asociaciéon proporciona referencias en Espafia dabraudiencias y fija el valor publicitario de los
distintos medios. El universo no es, por tantadeela poblacion sino el de las y los internautasjue
explica diferencias significativas respecto a osorsdeo. Segun la encuesta poselectoral del Cdatro
Investigaciones Sociologicas podemos estimar qperekentaje de poblacion que utilizaria internetpa
informarse en campafia seria el 9,9% de la poblaspafiola (3.324.878 personas). De ellas, 181.000
realizarian un uso mas intensivo: entrando a webpaditidos, candidatos, movimiento sociales, foros,
chats. Etc. Para consultar los datos de las ermsueshsultanwww.ciberdemocracia.net

La encuesta de 2011 se aplicé a una muestra dg,digiiendo cuotas de sexo, edad, estudios y éelaci
con la actividad. Ademas, se estratific6 por hébit&Comunidad Auténoma de residencia. Dados los
problemas de auto seleccion habituales en este dgomuestreo, que daban lugar a la sobre
representacion de los colectivos con mas dispadeliltemporal (estudiantes, parados y amas de, ¢asa)
muestra se ponderd de acuerdo a la Encuesta dedéJsas TIC en hogares (Instituto Nacional de
Estadistica, 2011).




La comparacién entre las campafias electorales 0@ 2@e 2011 ofrece un
estudio de caso paradigmatico: estos afos son sclgeara entender la
institucionalizacidén de las herramientas y las ficas “tecno-politicas” en Espafa. Un
examen detallado permite identificar algunas detémslencias que posibilitaron las
protestasonline y offline del movimiento ddndignados(también llamado 15M), que
sigue desempefiando un papel importante en los edelpatliticos actuales. Como
podemos ver en la Tabla 1, el uso de los sitios weblos grupos sociales e
independientes alcanza las categorias mas altasnzotendencia al alza (83% en las
elecciones de 2008 y el 90% en 2011). Pero erdasienes de 2011 la burocratizaciéon
partidista de la politica digital habia ganado eeor (los sitios de los partidos y
candidatos se elevo del 80% al 87%).

En este articulo exploramos estas dindAmicas yrlasmeamos en una revision
de la literatura sobre los usos politicos de lmerRosteriormente y a partir de seis
grupos de discusidnpresentamos una tipologia de ciberactivistas derdo a sus
motivaciones y practicas en linea y a su gradoodgoomiso y vinculacion con causas

politicas. Finalmente, planteamos la discusiorodadsultados y las conclusiones.

2. Participacion y accion politica en Red

Las herramientas digitales ya forman parte de tauracacion politica y, en concreto,
de la electoral. Las tesis sobre su impacto epiosesos politicos o electorales y, por
ende, en la calidad de la democracia puede dieidas las siguientes fases: (1)
Revitalizacion de la cultura politica y de los masmos convencionales de
participacion democrética. (2) Introduccion de msewrepertorios de accion y
participacion. Y, por ultimo, (3) degradacion défeh y calidad de participacion, asi
como de la esfera publica resultante.

En las dltimas décadas, y debido en parte a lacppa@ion por la desafeccion
politica (Patterson, 2002; Putnam 2000; Cappellargieson, 1997), se ha ahondado en
las potencialidades de la Red para aumentar el momigo con los partidos y la
democracia (Bennett, 2003; Chadwick, 2006; Dahlgr&®03; Norris, 2005; Notrris,

Walgrave y Van Aelst, 2005). Aun cuando en muchasos las herramientas digitales

" Estas tres variables fueron: edad, autoubicadi@oldgica y nivel de institucionalizacion politica.
Dentro de cada una de ellas realizamos dos grupdssdusion. Para la edad diferenciamos entre gsven
(18-35) y mayores (mas de 35) y para la ideologiinduimos personas de derecha (votantes del PP) y
de izquierda (votantes del PSOE e IU). Por ultiynpara la dimensién sobre la institucinalizaciénate
practicas politicas diferenciamos entre afiliadas ghrtidos politicos y miembros de movimientos
sociales. En el apartado 4 se profundiza en efidisgetodoldgico.



con fines politicos han seguido un esquema jeréogie comunicaciéon y accién (Ward,
Gibson y Lusoli, 2003), destaca su capacidad (aamdesarrollar) para ampliar la
participacion politica (Chadwick, 2006) y revitaida vida civica.

Frente a la desafeccion de la politica convencjarakspecial de la centrada en
elecciones y caracterizada por las lealtades idem¢partidarias (Della Porta, 2011;
Diani, 2000) se dan formas con mayor autonomiasé\Nprecisan organizaciones (como
los partidos politicos 0 los movimientos socialpaja coordinar la accidon colectiva
(Van Deth, 2001). De igual modo, se reducen lasicemnes para participar (Bimber,
2010) ya sean de tiempo, esfuerzo o falta de acaeto informacién (Gronlund,
Strandberg y Himmelroos, 2009; Boulianne, 2009) Masun contexto social que
diluye lo publico y lo privado y donde surgen aods de subpolitica, dentro de
entornos cotidianos (Dalhgren, 2003, 2005).

En la Red, la ciudadania identifica y da a conmes objetivos, solicita y
fomenta apoyos, organiza y comunica informaciémstrucciones, recluta y recauda
fondos (Van Aelst y Walgrave, 2002) en nuevos (mahos reformados) espacios para
la deliberacién (Borge y Cardenal, 2011). Los ngerapertorios de participacion en
Red se distinguen por la auto-organizacion, lazootalidad y la falta de (o0 escasa)
vinculacion con grupos de interés o coordinadoesdrales (Flanagin, Stohl y Bimber,
2006 Asi, se tenderia a una democracia mas dicpatapermitiese mayor participacion
politica (Davis, Elin y Reeher, 2002)

Esta perspectiva choca con aquellos que sefialdegltadacion de la calidad de
la politica en la Red. Si bien la participacionamtiones politicas con base y soporte
digitales es a veces significativa en nimero, msicheestigadores advierten de que su
calidad resulta deficiente (Van Laer y Van Aeldd1@). Una mayor participacion e
interaccion digitales pueden reducir el capitaiaade las comunidades (Putman, 1995,
2000 y Coleman, 1990). Cabria preguntarse si lauoaracion digital tiene la
capacidad de generar vinculos intensos y, pomko t&fectivos (Diani, 2000) asi como
una identidad colectiva fuerte (Tilly, 2004).

El nimero de participantes en una accion politigdad no resulta correlativo a
su grado de compromiso (Earl y Shussman, 2003 Bsede provocar que la
participacion en Red se caracterice por actos pasinculados al entretenimiento v,
por tanto, inofensivos en términos de impacto jolitMozorov, 2011:203).Asi, se
resta coherencia a los mensajes colectivos. Lasniggs ciudadanas se organizan en

8 Evgeny Mozorov (2011) denomina a este tipo devisatio “slacktivism”.



relacion a estilos de vida (Giddens, 1991; Benb@98) y a camparfias individuales y
especificas (Bennet y Segerberg, 2011)

Por otra parte, los usos tecno-politicos puederiles@n la fragmentacion de
ideas y contenidos. El consumo de informacion eermet (y, en especial, de
informacion politica) suele centrarse en el refaede las ideas preconcebidas sin
considerar argumentos ajenos favoreciendo una réspgie atencion selectiva’
(Neuman, Bimber y Hindman, 2010) en la que cadansuUautoselecciona” a qué
quiere ser expuesto (Dahlberg, 2007). Asi, freniaas comunidades virtuales amplias,
plurales y diversas surgirian “enclaves delibeastimucho menos positivos (Sunstein,
2000; Yardi y Boyd, 2010; Byrne, et al, 2013): h@@oeos internamente, y que se
situarian al margen de todo conflicto que les tasalajeno en términos ideoldgicos y
discursivos. La fragmentacién y el encapsulamiaento‘ciberguetos” provocaria una
polarizacion y radicalizacién de las ideas pol#iexpresadas en la Red (Jonhson,
Bichard y Zhang, 2009; Bennet e lyengar, 2010tasio el fracaso de la esfera publica
digital emergente (Dahlberg, 2007).

A este sombrio panorama habria que afiadir que,antedias tecnologias
digitales, se recaban bancos de datos sobre lowme de una enorme relevancia
estratégica. Tal es su importancia que algunosresittomo Manuel Castells (2010)
atribuyen victorias electorales de gran calado adkcuada gestion de estos datos. Sin
embargo, los analisis sobre el uso politico dedd Ro debieran quedarse solo en las
potencialidades y deficiencias para que la ciudiadsa organice y actle. La calidad de
la democracia representativa también se mide poar#cipacion ciudadana canalizada
dentro de instituciones y organizaciones (comoigstpoliticos) asi como por altos
niveles de confianza y eficacia politica. En lauatitlad los partidos siguen siendo el
principal actor de gobiernos y parlamentos. En eomencia, una cantidad sustancial de
las actividades politicas digitales deberian fldentro de los canales clasicos de

representacion y movilizacion (en especial, enoglerielectoral).

3. Partidos politicos y campafa electoral en la RedEspafia y los paises del sur de
Europa.

Los paises del sur de Europa muestran legadosibestdy culturas politicas propias
(Cunha et al, 2003; Morlino, 1995), asi como difiées contextos socio-politicos y
mediatico-tecnoldgicos (Hallin y Mancini, 2004) gles diferencian del resto del

continente. Espafa, Portugal, Italia y Grecia sacterizan por el clientelismo, la falta



de equidad e igualdad en los procedimientos adiratisgs y la escasez de confianza y
respeto mutuo entre la ciudadania y el estado. Btldoconforma una pobre cultura
participativa de la sociedad civil y una vida po#itmas institucionalizada (Cunha et al,
2003; Almond y Verba, 1963).

De igual modo habria que resefiar que los paisegemédeos también sufren
un retraso en términos de desarrollo econémicopoy, tanto, de “penetraciéh’y
“asimilacion” de las nuevas tecnologias. Mientras glgunos autores consideran que la
brecha tecnoldgica se esta reduciendo en paidasedgeopa Occidental (Bimber, 2001;
Norris, 2003; Margolis y Resnick, 2000; Poletti,12) otros sefialan que la creciente
difusiéon de Internet no ha conseguido cerrar estxha (Roe, 2006) y que las
diferencias tienen ahora mas relacion con la cdldid uso que con la disparidad en el
acceso a Internet (Hargittai y Hinnant, 2008). @mo, los internautas que participan
en politica a través de la Red son un namero valagnte pequefio, aln lejos de ser
determinantes en el escenario politico (Cunha, 20f13; Sampedro, 2011; Sampedro,
Mufioz, Dader, y Campos, 2011; Anduiza, 2009; LusiiD5). Como en otros paises,
su perfil no es significativamente diferente del Ilde activistas tradicionales que
emplean Internet como complemento de sus actividhdea de la Red (Ward y Vedel,
2006: 5).

En relacidon a los periodos electorales, las tegiatodigitales estan cambiando
las campafnas de manera radical (Medvic, 2011; &el2012; Papagiannidis, et al,
2012; Theocharis, 2011) pese al contexto de deséfegolitica. Sin embargo, los
partidos politicos no exploran las posibilidadesntkjora democratica (Norris, 2000;
Gibson, Ward y Lusoli, 2003; Gibson y Cantijoch120Sanchez-Duarte, 2011) ya que
estas practicas debilitarian el control elitistdatecontenidos (Jackson vy Lilleker 2009,
Ward, Gibson y Nixon, 2003) dando mayor autonomli@salectores. Asi, los partidos
burocratizan las actividades politica digitalegrimegiendo las opciones de los usuarios
y limitando su papel en la ciberdemocracia (Stre@®altey, 2000; Vaccari, 2008;
Anduiza, 2009).

En el caso concreto de Espafa nuestros estudieiameuierta cautela de los

partidos politicos a la hora de emplear Internetd@, 2012y asi como un aumento,

® Seguin el Eurosat, el indice de conexién a intexnéos paises del sur de Europa en 2012 era 68%n

en Espafia, 63% en Italia; 61% en Portugal y 54%recia, frente a la media europea que se situaba en
un 76%.

(Fuente: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.dagelzisoc_bdel5b_h&lang=erconsultada

el 15/05/13]

10 Existen pocos estudios sobre el papel de las su@emologias en las elecciones espariolas, y, hasta




cada vez mas importante, de espafioles que empiradnde manera pasiva para la
recoleccion de noticias (Sampedro, Lépez y Mufidd 12 Estas personas estan
relativamente interesadas en la politica, empledad®&ed para informarse sobre
politica, y desplegando asi actividades crucials pa formacion de actitudes pre-
politicas que, eventualmente y en un estadio postaonducen a la participacion
(Verba, Nie y Kilm, 1978; Verba et al., 2005).

Y todo pese a la progresiva institucionalizacionaepracticas digitales tras el
uso auténomo y horizontal por parte de la ciudadam la campafia de 2004
convocando manifestaciones a través de sms e dtiterhos actores politicos
convencionales replicaron este mismo modelo pas @Ewpias convocatorias y
movilizaciones y ya en los comicios de 2008 corisigim usarlas de manera coordinada
y generalizada en campafia (Sampedro, Blanco y |.@044). Durante esas elecciones,
caracterizadas al igual que en otras democraciasdemtales por la campafa
permanente, el negativismo y la personalizaci®atdicaciones participativas en Red,
tradicionalmente ligadas en Espafia a nuevos mowiosesociales minoritarios, se
transformaron en herramientas profesionales de etiagkelectoral (Sampedro, 2008;
Sampedro y Resina, 2008).

Pese a la burocratizacion progresiva de los resulggitales por parte de los
partidos, la ciudadania espafiola empledé de mantasiva y eficaz las herramientas
tecnoldgicas con posterioridad a 2008. Asi, anéekasl elecciones regionales y locales
de 2010, las protestas lanzadas y organizadas dedfled (que formaban parte del
movimiento 15M) acamparon en las plazas de lasipales ciudades espafiolas en
protesta contra los modos de hacer politica tradadi (Sampedro y Sanchez Duarte,
2011).

4. Disefio de la investigacion

donde sabemos, no existen estudios empiricos kEsbedecciones de 2008.

1 El 11 de marzo de 2004 (11M) varias bombas exjlotan los trenes de cercanias de Madrid matando
a 191 personas e hiriendo a alrededor de 1900.Madé Aznar (lider del Partido Popular y presigent
de gobierno en aquel momento) atribuyd inicialmdateutoria del ataque a la organizacion terrodsta
Pais Vasco ETA. Pese a que las pruebas indicabaincello con Al Qaeda el gobierno mantuvo esta
version de los hechos por los réditos politicosladenisma. Este hecho provocé la convocatoria de
manifestaciones en las sedes del PP en toda Espafa.obtener una descripcién general de esta
movilizacién y el papel de las TIC en las manifeistaes de las ciudadania ver: Sampedro, V. (2005)
(Ed.) 13-M. Multitudes en linea. La Catarata: MddBisponible en http://www.victorsampedro.net

2 Nos referimos a las protestas convocadas con teléfméviles y SMS en la jornada de reflexion
electoral de 2004 (Sampedro, 2005). El hecho g#eamherramientas 2.0 en la promocion de inicaastiv
organizadas y propugnadas por la ciudadania tuvosvprecedentes con el “No a la Guerra” (de Isak)
“Nunca Mais” (Sampedro, 2006) y continué con moento “V de Vivienda” (Haro y Sampedro, 2012);



Para explorar las actitudes de los ciudadanos kaaso de las TIC durante la campafna
electoral, disefiamos seis grupos de discusion sag3dndimensiones: edad, auto-
ubicacion ideolégica e institucionalizacion de faécticas politica$’ En los grupos se
recogian perfiles que transitaban desde un tipo geasral de ciudadano conectado
(con un uso pasivo y bajo de Internet y un compsonpiolitico escaso) a perfiles mas
minoritarios y especificos (que empleaban Intedeetmanera activa y mostraban un
compromiso civico alto). Entre los dos grupos goefarmaba cada dimension existia
una homogeneidad interna en cuanto a los nivelegssdede Internet y compromiso
politico™

La primera dimension (A) seleccionada fue la eddidlerenciando entre
generaciones mas jovenes (grupo 1) y generaciors®res (grupo 2). El limite
establecido para definir los grupos fue de 35 aitws participantes de 18 a 35 en el
primero y de mas de ¥5en el otro. La segunda dimension fue la ideol¢Bia Se
seleccionaron simpatizantes y votantes de partidosentro-izquierda (PS®&e IUY
en el grupo 3) y centro-derecha (PEel grupo 4).

Mientras que para las dos primeras dimensione®riuseleccionados perfiles
con una participacion en la politica y una actididen Internet media, la tercera

dimensién, nivel de institucionalizacion (C) se tcénen otro tipo de perfiles.

13 Todas las transcripciones de los seis grupos deusin pueden ser consultadas en:
http://www.ciberdemocracia.es/?page_id=128

4 Todos los grupos se llevaron a cabo en Madrigtaama posterior a las elecciones generales del 9 de
marzo de 2008. Cada grupo de discusion tuvo urectur de entre 1,5 y 2 horas, que fueron grabadas y
posteriormente transcritas. Su tamafo se ajustpeasdnas formando un total de 47 (un participdete
uno de los grupos no acudid a la cita) y tenian agmaposicion paritaria entre hombres y mujeres. Se
seleccionaron solo usuarios de Internet para stavéda barrera de acceso a la Red. Los participante
fueron contactados mediante la técnica de bolaeden La primera red se contact6 por teléfonoreeco
electrénico a partir de los contactos de invesbgasl y de una base de datos. A partir de este prime
contacto se conectd con una segunda red y unaaeraiarta. La seleccion de participantes y retagi
de datos se llev6 a cabo por dos cooperativaslesajae trabajan en el dmbito de la investigaci@ias
Andaira y Catep.

15 Lo ideal hubiese sido realizar tres grupos: dea1% afos, de 25 a 35 y mas de 35. Sin embargo,
debido a restricciones presupuestarias, sé6lo pudiorganizar dos grupos de edad. Aunque éramos
conscientes de que las personas mas jovenes poelniemcomportamientos diferentes a las de 30 afios,
como sugiere la literatura sobre nativos e inmigrsudigitales de otros paises (Prensky, 2001) ceide
incluirles en el mismo grupo. Sostenemos que epddses del sur de Europa, la penetracion de bitern
ha sido mucho mas lenta que en otros paises otalegnpor lo que es posible que las generaciones
nativas digitales en Espafia alin no hayan alcanleasgalad de votar. Por Ultimo, creemos que las
personas socializadas en el periodo democraticdgpuener diferentes actitudes hacia la politialgs
personas socializadas durante el régimen frandfimgthizado en 1975. Asi empleamos esta fecha como
limite de edad.

6 PSOE: Partido Socialista Obrero Espafiol. Partelaahtro izquierda liderado entonces por José Luis
Rodriguez Zapatero

7 |U: Izquierda Unida. Partido de izquierda lideradtonces por Gaspar Llamazares.

8 PP: Partido Popular: partido de centro derecteadido por Mariano Rajoy
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Contactamos sujetos con una mayor participaciomg actividad digital activa con
fines politicos. Los participantes eran usuariofives en Internet (por ejemplo,
generando contenidos) y con vinculos directos oa@ntbs a partidos (cibervoluntarios
partidistas, grupo 5) y con movimientos socialebatee y a nivel locHl(ciberactivistas
sociales, grupo 6). La Tabla 1 resume las prinegpahracteristicas de cada uno de los

grupos®

Tabla 2. Composicién de los grupos de discusion

Dimensién Grupo Nombre del grupo  Composicion Afinidades
politicas
Gl Jovenes 18-35 afios Derech da ©
A) Edad Derecha o
G2 Mayores Mas de 35 afios S
izquierda
Votantes y
G3 Votantes de simpatizantes del Derecha
centro-derecha partido en la
oposicion (PP)
B) Ideologia Votantes y
simpatizantes del
G4 Zgr:?rnot-?;q%?er da partido en el gobierno Izquierda
(PSOE) e izquierda
(1V)
C) G5 Partidarios e- Vinculados a politica Derecha e
Institucionalizacio voluntarios convencional izquierda
n (Partidos)

¥ Nuevos movimientos sociales de Madrid

2 Todos los participantes eran usuarios de Interiieisde un nivel basico a uno avanzado — e inthzesa
en las elecciones. Los grupos también cubren améxss y las dimensiones ideoldgicas de derecha e
izquierda. Esto no se aplica a los grupos de vesanbastante homogéneos en autoubicacion ideoldgica
ni al grupo de ciberactivistas sociales —que nadseatificaban con ningun partidos politico pero que
tendian a autodefinirse como “progresistas”. M&srimacion sobre la seleccion de los grupos, su
moderacién y las transcripciones completas en:/httgw.ciberdemocracia.net
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i *
Vinculados a politica ©rodresistas

. . . Nuevos
G6 Social e-activistas no convencional S,
movimientos
(NSM) Ik
sociales

* No fue posible contactar con movimientos socialeinculados a la derecha

** Movimientos sociales de Madrid: RQTR, Nodo50, dperativa DABNE, EPA Patio de
Maravillas, Hack lab del CSO Lab Ill, AAVV Carabdmt, Centro Cultural La Piluka, Centro Social
Seco.

Los grupos de discusion fueron disefiados con aldimecoger un abanico amplio de
opiniones, ideas y sentimientos sobre ciertos te&masxisten en una poblacién y no su
distribucion demogréafica (Morgan y Krueger, 1993)r ello se pretendié analizar una
amplia gama de perfiles interactuando y desplegaratoativas sobre el uso de la
tecnologia para la participacion politica. Los heglos no pretenden ser generalizables
a toda la poblacién, sino quieren ahondar en loggsude vista divergentes y similares
de ciertos grupos de individuos mientras se analizaontexto particular (Krueger y
Casey, 2000). El analisis de las transcripcioneies® a cabo teniendo en cuenta
elementos como los términos empleados, el contdatofrecuencia, amplitud e
intensidad de los comentarios, la consistenciarriatey su vinculacion con una
perspectiva mas amplia (Krueger, 1994; Krueger $e€a2000; Rabiee, 2004; Ritchie
y Spencer, 1994}

5. Tipologias de usuarios tecno-politicos en cibenmpafha

La elaboracion de una tipologia de usuarios enrcipeparnase deriva de los debates
mantenidos en los grupos de discusion. Como indisaamtes, realizamos dos grupos
para cada una de las tres dimensiones seleccionadad (jovenes y mayores),
ideologia (izquierda y derecha) y nivel de insitnalizacion politica (militancia en
partidos o movimientos sociales). Los perfiles deemautas con respecto a sus
motivaciones politicas van desde la banalizaciétadecion politica y las practicas de
participacion hasta el mas alto grado de comprormiso una causa politica o social
especifica. Un extremo esta representado por iberactivistas sin fundamento” (que
adoptan una postura irracional hacia la particgragolitica), siendo el otro extremo, el
“los cibervoluntarios partidistas” y los “ciberagitas sociales” (mostrando el grado
mas elevado de compromiso y dedicacion).

2 Las transcripciones fueron analizadas “a manadryla ayuda del procesador de textos Microsoft.



Tabla 3. Ciberactivistas de acuerdo a las motivacnes y practicas en linea y el grado de

compromiso y vinculacion con causas politicas
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Ciberactivistas | Ciberactivistas | Ciberactivistas | Ciberactivistas | Ciberctivistas | Cibermilitantes | Ciberactivistas
sin ludicos molestones expresivos implicados partidarios sociales
fundamento
Banalizacién Bajo grado de| Conflicto con| Militancia Implicacion sin| Afiliacién a Pertenencia g
suprema banalizacién diferentes estética pertenencia g partidos movimientos
ideologias afiliacion a un| organizacion sociales
Préacticas partido u| politica
politicas organizacion
ligadas al
entretenimiento
Reenvio Graban y editan Envian Expresan su Afinidad a un Miembro de un | Forman parte
automatico deg videos de . opinién en partido politico | partido politico | de un
correos infosatira metns;ajes a blogs o foros sin ser movimiento
electrénicos politica o] Ydo aln €s con sin estar miembro de la social
reenvia_m Idh?eore(:)r?tls vi_nCLfIados a organizacion
mensajes ningun partido
originales a politico
gente con
afinidad
ideolégica
- cCompromiso + compromiso

Fuente: Elaboracion propia

(1) El primer perfil se refiere a losiberactivistas sin fundamentoe integraria a las
personas que reenvian automaticamente mensaje®roE celectronico sobre los
partidos politicos y causas sociales sin cuestieharigen de los mensajes recibidos, ni
el contenido. Son conscientes de que sus contaaibablemente no leen, tampoco, los
emails Los ciberactivistas sin fundamento no tienen imginculo o compromiso con
los mensajes que difunden y, ciertamente, contebuwyla banalizacion del proceso de

participacion tecno-politico.

971-976. Cibervoluntarios partidos.

P7: ... los ultimos dias ha sido constante, o0 sesstante, de diversos signos, vamos, yo
de algunos pues si sabia el remitente, otros mutdndsiéfonos que no tengo ni idea, o
sea, de dénde han sacado mi nimero, no sé de d@ndenia, bueno, a lo mejor alguno
intenté adivinar, pues ya, dije “bueno pues nada’tengo ni idea de donde me han llega-
do, y me daba exactamente igual, o sea, los paeatmas pasabas, seguias la linea o no
la seguias.

(2) Los ciberactivistas ludicosson los jévenes que graban y editan videos para la
diversion y, a veces “por aburrimiento”. Son paitiemente aficionados a hacer satiras
y parodias de informaciones y mensajes, de la gemte los candidatos. Si ellos no

crean o mezclan estos contenidos, si participaniamte mensajes divertidos y
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originales sobre temas y propuestas relacionadososgpartidos politicos. Distribuyen

esta informacion a las personas que comparteresiomia.

645-650. PP (Partido Popular).

P2: Hombre, depende también. Porque yo he recibiduail 0 un mensaje de movil...
pues a lo mejor, pues un mensaje del PP. Permajtwr ta piensas, digo, “si se lo mando
a este otro que es de izquierdas, pues le va Hafier ¢ No? Dicen, ‘joer’, pues me esta
mandando un mensaje que a mi no me hace graciaPongue es contra Zapatero.” Y
entonces, eso, pues depende. Tienes que sabecaa gaién se los mandas.

Este perfil de ciberactivistas es prudente. Muat®$os entrevistados en los grupos de
discusion admitieron que sus practicas politicg#tales estaban condicionadas por los
posibles conflictos que pudiesen provocar. El may@do de libertad que Internet

ofrece a la hora de realizar este tipo de activitattrasta con cierta autocensura en la
accion politica cotidiana. Los ciberactivistas tadi evitan las actividades que puedan
crear controversia. Su actividad esta limitadaegdmente, a las redes de amigos y a
sus circulos sociales. El proceso de participag@ohitica tiende a limitarse a las

personas con quienes tienen una relacion cercana.

711-730. PP (Partido Popular).

P7: Hombre, yo realmente los mails asi de tipctipoliy de broma, todavia mas, se los
mando a la gente del mismo partido. Yo ho me metqye luego son muy guerreros,
entonces no. Yo eso si que no lo mando para fasados de tal, o de...

P6: Hombre, se los puedes mandar al contrario,garo...

P7: No, pero luego ya te empiezan ati a hinchaaits y...

505-514. Jovenes.

P2: Hombre, yo personalmente creo que es a travéssdamigos, de los amigos de los
amigos. Esta claro que PSOE y PP tienen un grupgedé muy activa pegada al
ordenador o pegada al SMS, eh... Y eso es pues cbfimaldo que se cred hace unos
afios del “pasalo”... al final... Pero yo creo que simmpsta muy limitado a tus
amigos... Tu siempre, al final, si tienes un amigb BIBOE no le vas a mandar el
mensaje de... A no ser que entres a la guerra dedtelo, me mandas, te mando, me
mandas...” Pero si no, si eres un..., yo creo quespetas y tal, pues al que sé qué bueno
pues si, y a los que no, pues no. Y...

Una de las caracteristicas mas relevantes del atampento de los ciberactivistas
ludicos es que cuando graban y editan los videtsizan la informacién politica. Las

parodias, los chistes, los videos satiricos saiwecdndidatos y los partidos politicos
dominan su relacion con la politica. Asi, sus pcastcomo activistas digitales estan
relacionados con el ocio y el entretenimiento remmo mensajes divertidos y
originales sobre las propuestas partidistas erraqpodicion para tratar de influir en los
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procesos electorales en los que estéan participando.

1011-1075. Jévenes.

P7: Si, pero el de “Corta con Zapatero” aparedr@\&s de una asociacion o tal y cual que
lo pone. Entonces, una cosa yo creo que son losgiaa ahi dando el callo a los partidos
politicos, y otra cosa son los que se ponen “vesgaos a grabar un video. Grabamos,
colgamos, no sé qué”... o sea que hay mucha genteotiv. ..

P8: No, y no sélo. O sea. Lo decia en broma ytal también es cierto que hay mucha
gente... Mi prima por ejemplo cuando se aburre, siicdea hacer caricaturas. Pues
durante la campafa se dedicaba a hacer caricaferdss candidatos... O sea, son
tonterias de esas, gente, amigos que se reunén d# Eemana. ¢Qué hacen? Pues un
video, un video imitando a no sé qué cantante teh.campafia han aparecido muchos
videos de imitaciones y parodias y tal de la carap®&ro aunque sdélo sea una parodia,
influye. Porque luego te metes en YouTube, mar&egdy” por ejemplo, y te sale el
original y te salen parodias. (P1: Claro..) Entencdambién influye. [...]Y luego gente
gue pues que se aburre, eso hay de todo. Depehtigalejue queramos analizar.

P1: No, pero en el caso de videos, de pagina weds €s0, simplemente por aficion, ¢qué
haces videos en tu casa y estas haciendo vides?sPteehas hartado de grabar al perro
pues... (RIE) grabas a... (RIE) Y estos chicos, pueslgs gusta hacer paginas Web,
estan todo el dia inventando algo nuevo. Pues ecaége campafa, pues venga, algo
sobre los politicos....

Aunque, como han referido algunos autores (Brad®98; Thussu, 2007) el
infoentretenimientogenera mas comunicacion interpersonal sobre terobicps y
contribuye a activar la vida politica, hay vece® aste enfoque de la politica se

convierte en conflicto, dando pie a los ciberastas molestones.

(3) Los ciberactivistas molestonesenvian mensajes a los electores de otros partidos
para reirse de ellos o provocarlos. No existe torgdra clara entre estos ciberactivistas
y los tipos anteriores. Su burla se dirige a pexsaron visiones contrarias, en funcion
del nivel de conflicto que el ciberactivista motestquiera crear. Este activista es
conocido por el envio de mensajes a los votantesigicomparten su misma ideologia
con el objetivo de generar conflictos y controwssiEl resultado final de estos
mensajes no es enviar informacion veraz al destilmab contradecir su punto de vista
ideologico, sino mas bien irritar y ofender. Esthaf de contribucion al debate politico
se envia, en muchas ocasiones, por correo elemtrdoriesentaciones de PowerPoint y
videos basados en la sétira, bromas y burlas, guealos ciberactivistas ludicos.

530-584. PP (Partido Popular).

P3: Si, yo creo que lo hace ademas por fastidiz demas. A mi me han llegado un

montdn de esos de, contra Zapatero, de las (... tinme8e las mando a todos los del

PSOE, ¢mal?...
P4: Por dar cafia, ¢no?, (SE RIE)

659-669. PP (Partido Popular).
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P6: ... sesgadas a favor de la persona que lo esignta, entonces yo creo que lo que
hacen es... aportan muy poca informacién veraz.gusison fuente de crear crispacion,
entre comillas, tampoco vamos a decir que crisganagdiado con todo esto. Pero que si
gue su objetivo es fastidiar, como decias tu aqies,los has reenviado por fastidiar. El
objetivo, yo creo que de la mayoria de estos PRiStes, videos, es fastidiar al contrario,
mas que aportarles ideas de ta partido, o mas gqueénfbrmacion veraz. Esa es mi
opinidn, entonces yo no suelo reenviar. Yo recibonontdn de estos, millones todos los
dias. Y me cuesta hasta procesarlos, porque tengo tlempo. Pero procuro no
reenviarlos.

La presencia de los ciberactivistas molestonesriboye, claramente, no solo a la
banalizacion de contenido politico, sino tambiéa @onfrontacion. Los participantes en
los grupos de discusién destacan los riesgos akscia este tipo de practica y sus
consecuencias sobre la actividad politica en liBedrayan que la precision y seriedad
subyacente de la politica mas convencional e usbihal puede perderse para dar paso
a otro tipo de comportamiento basado en pekformance la irritacion y el
sensacionalismo. El llamadospam politico” no soélo pertenece a las burocracias
electorales y a los partidos politicos durante déscciones, sino también a los
ciberactivistas molestones, que lo hacen como tardiga aceptada. En este sentido, la
afiliacion a un partido no es un requisito cuandmegan confrontaciones y su

intensidad depende del grado de controversia cgiee @heractivista busca generar.

511-524. Cibervoluntarios partidos.

P6: Yo creo que dentro de la parte negativa deneteque creo que es una parte enorme
y es que convierte un poco la politica en showqarbueno, amigos mios que tienen
blogs, gente asi de mi edad, es directamente adoarcandidatos, ridiculizarlos de una
forma que quizds antes no se hacia tanto, habp@quito mas de respeto. Yo creo que
Internet, esa parte, es muy negativa porque, buenbg visto cosas sorprendentes de
gente insultarse de un blog a otro, en plarenti Facebook decirse cosas increibles. Y
yo creo que eso también, no sé, que, todo muy Bamolitica con medios de
comunicacion... Pero la parte negativa quiza coieslgo puede ir aumentando y yo no
Sé si...

2240-2260. Cibervoluntarios partidos.

P3: [...] el hecho de gque haya técnicos informétipes hayan facilitado el hacepam
politico, por ejemplo, cuando estamos luchandoraogitspamen general. El hecho que
algunos partidos hayan hechpampolitico es algo que ellos en la calle no lo hrdne
hecho. Me refiero, tu en la calle, un partido jpaditno te hubiera pegado un cartel en tu
ventana. A lo mejor lo pega en tu pared, pero ntueventana. Es decir, ¢por qué en
Internet no cuidas el medio?, el medio ambientmtdznet ¢ por qué no lo has cuidado?
P8: Esespamque tu dices lo han hecho simpatizantes afiladdesnyas. Porque el propio
partido politico, aunque te sorprenda, esos tésnesos medios que tu crees que pueden
tener, no los tiene tanto...

P3: No, o los simpatizantes, y digo, en generatddgs politicas que han utilizado los
partidos, a veces, ha habido una forma de utibra@xcesivamente agresiva, y eso
guizas habria que...
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(4) Como paso intermedio entre el ciberactivista comampromiso mas superficial, el
amante de la diversion y el moleston, hay otroilpeef ciberactivista, los llamadas-
beractivistas expresivosEste tipo se define con la necesidad de expsesapinion en
los blogs o foros sin necesidad de estar vinculaaingun partido politico, actia de
manera independiente y movido por el deseo de sapgeeis puntos de vista. Este inte-
rés se esfuerza por dar visibilidad a una identplzltica - una marca personal -y / o
atraer o desviar la atencion de los medios o dedgeafines, incluyendo sus propios si-
tios web.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que es difimintrar este tipo de ciberactivista.
A diferencia de otros paises, la participaciontjpalien Espafa (al menos la vinculada a
los partidos politicos e integrada dentro de Iostdéis institucionales de la democracia
representativa) se concibe como la afiliacion a dedos bloques politicos dominantes
de los dos grandes partidos. La tecno-politicaléesn ser reproducida en las dos politi-
cas opuestas y antagbnicas presentes en el refie dentextos de participacion, que
impide la creacion de comunidades discursivasrezaliHablar, expresar una opinién o
escribir sobre politica sin tener un vinculo conpamtido o un movimiento social es
complejo. Al expresar una opinion politica en losoé creados para este propoésito se
plantea una duda en cuanto a la censura, el contnoffiltro que esta controlando estos
espacios. Los ciberactivistas expresives muestran felices de expresar su opinién en

un blog o foro:

177-200. Cibervoluntarios partidos.

En el ambito politico tengo un blog, mas o menosexgeriencias personales en el
sentido de como se podrian mejorar, sociedad, naedlmente, etcétera, varios temas que
me interesan, con el cual llevo ya tres afios y meteo recordar, ahora mismo, son casi
tres afios y medio escribiendo el blog. Por lo tahtpue tengo un poco mas de uso casi, a
lo mejor, de forma cotidiana. Y, por otro lado, @mente cuando ya estas metido en el
mundo te vas poniendo en comunidades de “blogestds mirando otros y vas dejando
comentarios y demds. O sea que en eso..., [...] yipolado también es la basqueda de
informacién y el ver lo qué se va haciendo, no &aecir en los bandos, pero si en todos
los bandos, y no solo del &mbito nacional, sinobiém muchos..., las primarias
americanas y en otros sitios, Australia, Franamatoelos los paises que ya van bastante
mas avanzados que aqui. Ahi tengo que disentii, dpi¢ el primer afio las pasadas
elecciones se introdujo y este ya ha explotado. iAmm parece que todavia estan
empezando a introducirse muy poco a poco y empezargtobar hasta dénde pueden
llegar.

1472-1479. PP (Partido Popular).
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P2: [...] es super ficticio. Vamos, yo he participadomuchos encuentros digitales y no
me han publicado ninguna pregunta. O sea que eSm € a quién se la publicaran [la
pregunta]. Si es que he tenido muy mala suerteyaoray mal entrevistador, o..., 0 yo

gue sé. Es que ahi esta, si criban las preguriagjemplo, también te quita ahi un poco
la... Que por un lado es normal, no van a publicdago Pero, le quita un poco la
espontaneidad. O sea, yo creo que es ficticio. dde@esta bien, pero...

P6: | Creo que el funcionamiento de los encuerdigisales suele ser que ti mandas las
preguntas y él escoge cudl responder.

(5) En los perfiles que muestran un mayor grado de ommigo NOS encontramos con
los ciberactivistas implicados Este perfil se compone de los votantes implicantos

un partido en particular y que promueven la afididdealtad entre otras personas que
no tienen ninguna conexion con el partido politideciden participar a través del reen-
vio de mensajes importantes (por ejemplo, la ppaddn en manifestaciones o con-
centraciones) o grabar videos que expresan afipddaria y electoral. Las personas
incluidas en este perfil transmiten mensajes g&Hdos con los que tienen afinidad
(casi por inercia y afinidad ideoldgica) y para eltps que estan involucrados activa-
mente. Estas actividades no estan disefiadas pavermer o informar a los destinata-
rios sobre un programa en particular, sino para@ar una reunion, movilizar y reafir-
mar las ideas de aquellos que se han movilizad@ctarioridad. En definitiva, el cibe-
ractivista implicado es el votante que tienendafi@anza en un partido en particular y
gue promueven esta afinidad o la fidelidad ense&rsonas sin un enlace a una organi-
zacion especifica.

614-617. Cibervoluntarios partidos.

P5: Yo es que me he visto indirectamente trabajeemda campafia. Y yo no soy
militante de un partido y me he visto trabajanddeenampafnia (TODOS HABLAN DE
FONDO) pasando mensajes de camparia electoral...

743-750. PP (Partido Popular).

P6: Pues es lo que comentaba antes. Pues el terfea pheticipacion de foros, las
convocatorias a manifestaciones, a comparecengagyé sé... pues, “tal persona va a
dar un mitin en no sé donde.” Pues eso tu se ladasaal que td creas que le pueda
interesar y a lo mejor si consigues que vaya. Eetmreso si, ese caracter mas serio
quizas si puede influir algo en el tema de la cdmpatal. Pero el tema de las bromas es
como, no se aleja del chiste, que no tiene queorepolitica, yo creo.

1077-1089. Jévenes.

P3: Yo creo que hay diferentes perfiles de estdaeggne hace este tipo de cosas. Los
profesionales o que estan pagados o que lo hacgnepto tienen que hacer; luego los

gue lo hacen en plan broma, si, como estamos diehora; y luego esta la gente, no
Sé, que yo pienso que es que tienen mucha fe @ gaakyo, que intentan convencer...

Que conozco mucha gente de estas, que no sonnteifitano lo hacen en broma. Pero yo
gué sé. Una amiga me dice: “venga, que tenemosaag’ y cosas asi, 0 sea que tienen



18

que tener un perfil también... Ese tipo de persoeagmh que tener fe ¢no?, en que van a
conseguir algo realmente. Que hay mucha genteigeg dara qué? Por ejemplo yo, a mi
no se me ocurre perder mi tiempo haciendo un béaticddo a mis ideas politicas. Pero
hay gente que si, que lo hace, y eso pienso que sénotienen que tener fe ¢no? Es
decir, “voy a dedicar mi tiempo para hacer estosgrasi consigo algo...”

Estos ciudadanos no estaban comprometidos institalcnente con ninguna estrategia
especifica de un partido o de un movimiento sodiahnte la campafa electoral, al
igual que log6) cibermilitantes partidarios, o los(7) ciberactivistas socialesEstos
dos perfiles de ciberactivistas responden a lasna®srde participacion politica
convencional y clasica. Los primeros, los partm®rincluyen a los usuarios que estan
integrados en la burocracia electoral de los pastidoliticos. La posibilidad de que
cada afiliado se convierta en un agente elect@ahaementa debido a los avances
tecnoldgicos. Las funciones tradicionales de ppgmon dentro de los partidos se han
renovado permitiendo formas mas flexibles de ppe@on y una mayor permeabilidad

de mensajes a un publico mas amplio y tal vez aestado de la politica.

2044-2071. PSOE-IU.

P5: Pero al final ten en cuenta que, como deciagiealg “cada militante puede ser un
agente publicitario de un agente electoral”. Enégnea mi me llegan, o por ejemplo ahora
en campafia me han llegado argumentarios, pues tododias: argumentario de la
inmigracion, argumentario de cultura. Es decir, pasiciones de determinado partido
ante determinadas cosas. Y para transmitirlas demesmera mucho mas clara que el
programa electoral que suele ser infumable, y remlmente casi nadie se lee. De
hecho, estoy seguro que de todos los que estamestaimesa no sé cuantos se habran
leido un programa electoral antes de votar, ers edtxciones probablemente el 80%.
(rien) Pero vamos, no por otra cosa. A la mayceidgacgente, puntualmente, le interesa
una cosa y lo mismo, puntualmente, va; pero snno,Y ya te digo que hay propuestas
muy interesantes que luego, pues se quedan ejorlparque precisamente quiza no se
han sabido transmitir bien. Y ya te digo yo queiasiime llegan argumentarios. La idea
es transmitirlos de otra manera. Y me llegan porecoelectrénico. No es como antes
gue nos mandaban un sobre con un taco de papadesegun llegaban los ponias a un
lado. Pues esta claro que hoy no es asi.

1028-1040. Jévenes.

P7: Pero los que estan en los partidos politicos;rgo que hay una parte muy grande
gue estdn a otros niveles. O sea, tienes una paute grande de gente joven,
universitaria, incluso que trabaja, que un cinabez por ciento lo dedica a mandar SMS,
a mandar mails, a... y no creo que se necesite ntiginpo (P6: Claro...) Entonces, lo
haces todos los dias, puedes hacerlo dentro decilaacigual que mandas el [mail] del
trabajo, mandas el otro, o por la tarde en tu @asa,

P1: Vamos, que para ser activista en Internetace falta...

P6: No, pero tiene que haber un nicleo ahi... pong@® el video que me llegd a mi
contra Zapatero, eso alguien tuvo que hacerlo...egbtado, esta bien hecho...

635-644. PSOE.
A mi me han llegado porque estoy metido en temgsotieica. Y entonces, claro, estoy
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en un partido y nos incentivan para usarlo. Entenocee mandan mensajes, me mandan
correos, me mandan una guia para que también, partigjpes en blogs, crees tu propio

blogs, mandes y pases SMS, envies correos. Singetenos partidos si han potenciado

a la militancia a que utilicen estos mecanismos.

170-177. Jovenes.

P8: [...] Pero si que es cierto que gente que nmveés de lo tipico, le llega a la gente
que esta dentro de la Red de distribucion de ldsefeoluntarios” estos que se han
creado, y empiezan a abrir las redes a los ammees te llega uno, se lo mandas al
amigo, el amigo al otro... y se ha ampliado la Red gnuchisima gente que no es
militante, ni siquiera simpatizante le han empezadiéegar muchisimos mensajes de
informacién del PSOE que antes no llegaban.

Sin embargo, las nuevas posibilidades de partidpaa través de la tecnologia estan

limitadas por los usos impuestos o promovidos gemplartidos politicos, y disuaden los

otros. Las cibermilitantes partidarios, despuéseldgiar el potencial democratico y

electoral de Internet, critican la falta de autofente la accidon politica y la imposiciéon

de practicas verticales de interaccion entre ladracia de los partidos y sus afiliados.

Del mismo modo, los principios del partido no seitan a dirigir las actividades de sus

militantes. En muchos casos se le pide su ayuda mpanipular las encuestas y en

especial a influir en el resultado de las encuestdse el ganador de los debates

presidenciales en television.

2083-2126. PSOE.

P3: Si comparas el tamafio de los movimientos sxcialsu capacidad orgénica con los
partidos y el trabajo que hacen en Internet espgaarrasan los movimientos sociales...
P6: Si.

P3: ...en comparacion, pero sin ninguna duda.

P6: Por supuesto.

P3: O sea, radios, teles por Internet, todo tipbldgs, de todo, de todo. Claro, también
ayuda a eso que no tengas que pasar un filtrovpala que dices. O sea, que cualquiera
puede abrir un blog.

P4: (Le completa) Y decir lo que te dé la gana.

P3: Y en un partido eso no se puede hacer.

P4: Evidentemente. Pero...

P5: Pero, en un partido puedes hacerlo (rien). €@sa es lo que de hecho se hace en los
partidos. TU puedes hacer tu blog y opinar lo guéétla gana. Yo tengo un blog y opino
lo que quiero, que generalmente es lo que opinpagido (rien). Pero es por mi
coincidencia ideolégica. Pero, cuando he tenidodiserepar, lo que pasa es que eso es
lo de siempre ¢Ddénde se discrepa? Pues a nivacpublen los foros que tienen los
partidos. Pues hombre, habitualmente, cuando sweglia de algo pues es en el marco
de... Yo en mi casa, los trapos sucios los lavo conhmga en casa. No los lavo con el
vecino de enfrente, porque creo que eso... Y, arphetque hemos llegado a un acuerdo,
pues prietas las filas y todo el mundo con esa idea

2177-2201. Cibervoluntarios partidos.
P2: Si, posiblemente, pero no sé en qué porceftalea lo mejor te llega un mensaje de
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tu partido: “oye métete en la pagina tal y cligasa 200 mil veces para que suba tal”.
Bueno, pues eso si. Pero no sé en qué porcentajgacado con toda la gente que visita
esa web. ¢No? Pero, si, si que existe.

P8: Al menos desde los dos principales [partidosjug, obviamente, los que se hayan
apuntado a voluntarios populares y los que se hammtado a cibervoluntarios
progresistas no se han apuntado para ponerte BISQRAPAN) el programa electoral.
O sea, se han apuntado porque esperaban que dsendiinas cosas. O sea, que le
llegasen los mensajes y ellos sentirse parte centgpana activando campafia afuera.

P2: Exacto, después de cada debate televisivothddhpues, “métete en Cuatro y tal” o
“en la Sexta, 0 no sé qué”. Un poco asi, claroa plcir, quién crees que ha ganado el
debate: Zapatero, o Rajoy o tal. Un poco asi. 8ihguhabido un poco ahi de direccion.

643- 661. Jovenes.

P5: Si, asi se explican diferencias [de apoyossadkbates electorales en medios
opuestos] y todo. Si es que, si no, es imposildm,Mueno, a los cinco minutos de haber
acabado [los debates] ya hay veinte mil estadéstRero, bueno, “esto es imposible... jsi
a mi no me han llamado a casa!” (RIE)... jPero blenf(HABLAN SOLAPADO)

P1: Claro, pero era por eso, porque durante elteddaayente ya estaba en Internet, ahi
dando... dando opiniones... (RISAS)

P8: Y ademas te decian [desde el partido]: “endi$ Be puede votar cada 10 minutos”.
Entonces, claro, lo hablas con amigos que te de@anyo cada diez minutos iba...”

2206-2224. Cibervoluntarios partidos.

P3: Quiero decir que quizas el problema es quepéstidos politicos utilizan [a los
cibervoluntarios], pues como han comentado, exag®nte: como un tema demasiado
instrumental, en vez de utilizarlo a nivel politié generar politicas a nivel virtual, no.
Es decir, el generar una red politica que no simeige tenga que estar cligueando un
botén enEl Paiso enEl Munda Me parece un poco absurdo y eso me da la sensacio
gue tiene mas que ver con la gente que estan endespachos encerrados diciendo [...].
Yo creo que ahi los partidos politicos estan desaghando una herramienta que les
podria generar, expandir sus redes politicas. Nola® espacios fisicos de sus
agrupaciones, asambleas, o sedes. Utilizar Intelmeterdad, de una manera como de
participacion politica. Y desgraciadamente yo ajee lo estan utilizando para hacer un
poco de mamporreo y excesivamente electoral. Yo gue ahi estan desaprovechando
un espacio interesante.

El dltimo perfil, los(7) ciberactivistas socialesse caracterizan por su vinculacion y
afiliacion a un movimiento social. Este grupo ewicla una participacion politica en

linea intensiva. La velocidad de los procesos queges en Internet y la

universalizacion de los instrumentos permiten lpefactividad cuando se hacen
comentarios, se publican mensajes o se defiendecalssas de los movimientos a los
gue pertenecen. Como resultado, surgen las aaesdpoliticas hibridas que combinan
interaccion fisica en asambleas y concentraciomedaecalle con intenso uso de

herramientas en linea.

295-305. Ciberactivistas sociales.
P3: el activismo digital] va cambiando a una veladi de vértigo y, efectivamente, el fe-
némeno blog aparece [...] como desde un ambito un pwas individual, 0 sea menos
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politico, entre comillas [...]. Pero de repente sgiema a hacer un uso politico del blog,
con lo cual la barrera entre lo que es propio deatdctivo y lo bien que me lo pasé en la
asamblea de ayer se empieza a difuminar y todeeesontamina.

307-317. Ciberactivistas sociales.

P3: [...] Los blogs [...] nho sé, es una cosa terridegestionar, ¢no? Porque metes el
tipico comunicado y te saltan quinientas personamedebate sangriento en el que... No
Sé, yo cada vez que entro en Kaosenlared es pgsaspeun tiro, de verdad... (RISA
DETRAS) [...] antes serian cuatro frikis militantess uha organizacion que irian a... tal,
y ahora pues cualquiera... O sea, que en algundsenta medida que es, se ha hecho
mas facil utilizar las herramientas y que la intévédad es mayor (P. 10. 307-317).

Sin embargo, el uso de estas herramientas conducelabate entre los ciberactivistas
sociales que se debe en gran parte a la apropiparfidista progresiva de los métodos
de accion colectiva utilizados por los movimientaxiales en las manifestaciones
anteriores. La estrategia a seguir se mueve ehtrsoede la tecnologia mas interna e
“invisible” (como listas de correo electronico)pmr el contrario, el uso de plataformas
como los blogs o redes sociales. Aunque estasmiemtas se vinculan a las empresas y
las actividades y los métodos utilizados puederadeptados por los partidos politicos

dan mayor visibilidad a las causas de los movirgntlegando a un publico mas

amplio.

795-784. Ciberactivistas sociales.

P6. [...] Pues eso, antes te llegaba el SMS de ‘pagaferencia a las movilizaciones
sociales de 2004] e ibas. Y ahora te llega el SMS/dta Izquierda Unida” y vamos...
“delete”.

P5:“Vota Izquierda Unida”, porque igual es el amlkgn el que nosotros nos movemos,
pero...

P6: Si, que podia haber sido “vota al PSOE” o “@faP” vamos...

P5: [...] Si creo que un montén de cosas que pasayegilos dias [durante las
movilizaciones de 2004 con teléfonos moviles erheg fueron como horizontales. Y no
sé cdmo llamarlo, como... como la hierba (RIE) asraneomo mucho més de abajo, y
ahora son de arriba a abajo, ¢eh?

178-204. Activistas sociales.

P5: De hecho, no sé... Es curioso, por ejemplo, ayeuh montén de grupos. Yo tengo
la sensacion de que hay un montén de grupos, mlesticos mas o menos grandes o
mas o menos pequefios, que, no por una decisiohayae tomado, la decisién de no
hacerlo, pues no se abren un blog, sino que peefiesa especie de comunicacion que
siempre es como mas invisible ¢no? De alguna manamnabién porque es de
coordinacion, pero...

P3: ¢ La lista te refieres?

P5: Si

P4: Porque la lista es privada, con lo cual pubdétar mas en confianza y la lista tiene
un aspecto incluyente ¢no? De que si tu tienesouganizacion y tienes trescientas
personas apuntadas en la lista, pues mira qué bies.cuantificable, otras visitas
también, pero no es tan inmediato. También credapiéistas permiten estar y no estar
en los grupos, hacer ver que estas y no estasaoestdia si y otro no, esa forma de
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participacion que es moldeable.
6. Discusion y conclusiones

Los primeros cuatro tipos que componen la tipologi@ ciberactivistas:sin
fundamento, ludicos, molestonesy expresivos son los que mas se diferencian de los
activistas tradicionales. Todos ellos surgen y ggmatagonismo gracias a las nuevas
posibilidades del entorno digital: sus limitaciortasnbién pueden considerarse sus
virtudes. En primer lugar, la posibilidad de relatar e incluso mostrar el activismo
digital sin posiciones politicas firmes es una ¢odd necesaria para un sano
relativismo lejos del extremismo y que puede sec@mo un antidoto contra el
fundamentalismo. En segundo lugar, el lado divertid la politica de Internet podria
inducir a la banalidad, pero también libera el telexlo de las visiones agonistas o los
martirologios reclamados por la militancia mas erig. En tercer lugar, la dimension
molestona, si se limita a la comunicacion, no coeciecesariamente a un conflicto. Si
se expresa con humor y con auto-ironia, inclusal@wesactivar reacciones violentas.
Por ultimo, la dimension expresiva de activismdieea puede llevar simplemente a la
auto-referencia, pero parece esencial para intagear una estrategia electoral que
espera tener éxito.

Los puntos de vista tradicionales sobre la culpaiftica adecuada (basados en
el voto y practicas convencionales) deben asumirnuavo punto de vista mas
preformativo en el que lo ludico y el entreteninigerse reconozcan como actos
soberanos para la participacion politica (Choutiar2010) Estas formas de activismo,
basadas en la sétira, la ironia o la confrontaci@dida como un juego, ofrecen
estimulos para la participacion politica. Frenta eacionalidad fria de la esfera publica
central (Sampedro, 2000) y los discursos sobrioswados a la “buena ciudadania” y a
la “buena participacion” este tipo de activismorpge revitalizar y reformular las
practicas de politicas a través de la Red (Joi®d=)ZSin embargo, estos cuatro perfiles
pueden ahondar en la degradacion del nivel y idazhlde la participacién en la esfera
publica digital. Su implicaciéon derivaria en un igstmo de segunda categoria,
imposible de avanzar en las vias institucionalegsagtcipacion y sin incidencia politica
determinante. Sus acciones, inofensivas para lpegentantes, rapidas y estéticas
(Dahlgren, 2005 primarian la expresion y movilidacifrente a la reflexion (Mozorov,
2011)

Estas debilidades estarian menos presentes enltio®sitres perfiles. Los
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ciberactivistasimplicados, partidistas y sociales muestran un mayor grado de
compromiso y eficacia en la canalizacion de susatelais politicas. Sin embargo, el
contexto tecnolégico (menor tasa de conexion, atfaacion digital, etc.) y la cultura

politica espafiola (escasa participacion politiegaéeccion institucional) pueden limitar
la potencialidad de estos perfiles. El uso jer@amgude las herramientas digitales por
parte de los partidos politicos o el encapsulamiententornos y plataformas limitadas
de los movimientos sociales reduce las fortalera®sl cibermilitantes partidarios y de
los ciberactivistas sociales.

En definitiva, estos siete tipos de activismo smelos de los desafios que
Stephen Coleman y Jay Blumer (2009) sefalan eapi@sentacion politica en la era
digital. La relacion entre los representantes yréggesentados estd sometida a cuatro
transiciones que evolucionan (a) desde la distantaaco-presencia, (b) desde un lugar
a las redes, (c) desde la transmision al dialogmyultimo, (d) desde el espectaculo al
juego. Toda estrategia electoral, partidaria (yve#, democratica) deberia tener en
cuenta estos cambios, acompafnandose de formastidgpaion y movilizacion acorde
con los nuevos perfiles de ciberactivistas. El iimago colectivo de accion politica no
debe limitarse a formas convencionales de particpaen Red (como la participacion
clasica propuesta por partidos politicos y movirgensociales). También debiera
incluir una dimension mas ludica, expresiva y g&igue, vinculada a la actividad de
partidos y movimientos, afiadiria coherencia y réestaanalidad a las practicas en Red.
Sélo de esa manera se responderia a los nuevileged activistas digitales y a su

voluntad de reprogramar los dispositivos y los goslide tecno-politica institucional.
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